FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior | Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Geografie

1.3 Departamentul Geografie Umana si Turism
1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Geografia Turismului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | COMUNICARE SI IMAGINE IN TUURISM

2.2 Titularul activitatilor de curs S.1 dr. Simona Maldescu

2.3 Titularul activitatilor de seminar S.1. dr. Simona Malaescu

2.4 Anul de I | 2.5 Semestrul | v | 26 Tipulde g |2/ Regimul DOb.
studiu evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activittilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 3 din care: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator | 14
invataimant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 5
Tutoriat 6
Examinari 7
Alte activitati ... -
3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul total de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Presupune parcurgerea unor discipline anterioare precum Marketingul in turism
ca prerechizite care ar conditiona activitatea In cadrul acestui curs. Anumite
cunostinte care presupun intelegerea unui anumit context profesional (activitatea de
concepere a materialelor publicitare, brandingul unei destinatii turistice) insa, vor avea
o aderentd mai ridicatd in a fi intelese si Insusite, in situatia n care vin pe fondul
familiaritatii cu aceste contexte profesionale.

4.2 de
competente

Avand in vedere valentele practice ale disciplinei, sunt folosite constant
exemplificari de contexte din activitatea practica si se vor face frecvent trimiteri
la activitatea practica aferenta diferitelor posturi (ghid, agent de turism, manager
de brand, animator, manager in turism), astfel, disciplinele cu un mai pronuntat
caracter practic (Activitatea Agentiei de turism, Ghidaj turisticc Management in
turism) ofera un bun orizont de discutie. Competentele dobandite in cadrul
acestei discipline si activitdtile propuse se interconecteazd indeaproape cu
activitatea disciplinelor Marketing in turism, Conceperea si comercializarea
produsului turistic, Negociere in turism i respectiv Activitatea agentiei de
turism.




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a e sistem multimedia sald de curs (videoproiector, softuri),
cursului

calculator/laptop, conexiune la Internet

5.2 de desfasurare a sistem multimedia sald de curs (videoproiector, softuri), conexiune la
seminarului/laboratorului | Internet, videoproiector, software Corel Draw, Microsoft Publisher,

SmartDraw.

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

Capacitatea de a analiza mesaje profesionale de diferite tipuri: scrise, verbale,
audiovizuale

Identificarea corecta a factorilor care contribuie la formarea imaginii turistice a unei
entitati teritoriale sau tematice

C3. Prelucrarea datelor obtinute in cadrul unor cercetari teoretice si analiza rezultatelor.
C3.3 intocmirea unor diagnoze dupd identificarea diverselor probleme din sfera
turismului prin folosirea unei metodologii de investigare si de prelucrare invatate.

C5. Argumentarea solutiilor pe baza coroborarii informatiilor din diferite surse, cu
caracter didactic, stiintific si de popularizare din domeniul geografiei

C5.3 Elaborarea de lucrari i prezentari, argumentarea logica a unor solutii propuse sau a
unor probleme identificate in fata unui public avizat.

Cunoasterea unor metode de creare si evaluare a imaginii destinatiilor turistice.

Competente

transversale

CT1. Aplicarea strategiilor de munca eficienta si responsabild, pe baza principiilor,
normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinard, atitudine etica
fata de grup, respect fata de diversitate si multiculturalitate; acceptarea diversitatii de
opinie.

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionald continua in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietii muncii

Aptitudini de comunicare profesionala in turism.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul Disciplina isi propune sa furnizeze studentilor din ciclul licentd cunostintele
general al disciplinei | necesare despre procesul de stabilire a unui brand de destinatie turistica, sa

inteleaga factorii implicati in comunicarea interculturala, sa invete sa comunice
eficient, sa formeze deprinderea de a analiza critic o reclama/material
promotional de turism si sa creeze materiale promotionale de calitate.

De asemenea, disciplina 1si propune sa confere abilitati de a asculta, a intelege o
perspectiva diferitd de cea proprie, a imprumuta perspectiva unui client,
coechipier sau partener provenind dintr-o culturd diferitdi de cea proprie.
Disciplina detine, in cadrul specializarii, un rol important in formarea mai ales a
competentelor transversale CT2 si CT3, datorita contributiei la formarea
insightului mai profund asupra contextelor de munca ce presupun interactiunea
cu clientii §i asupra perspectivei celorlalti, precum si in formarea atitudinii
corespunzatoare fata de sarcina, descrierea si specificatiile posturilor pe care vor
lucra etc.

7.2 Obiectele - cunoasterea, Intelegerea si vehicularea corespunzatoare a unor concepte,

specifice

modele etc. specifice comunicdrii interumane si profesionale, necesare
inregistrarii unor performante ridicate in desfasurarea activitatilor practice ce
presupun relationarea cu turistii, partenerii de afaceri sau potentialii clienti etc.);
- Sa fie capabili sa analizeze critic o reclama/material promotional de
turism
- Sa conceapd materiale promotionale pe suport tiparit si digital (catalog,
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brosura, flyer, afis) respectand principiile aplicabile in grafica de publicitate
folosind Corel Draw sau alte softuri de grafica,

- Sa cunoasca algoritmul stabilirii si elaborarii un brand de destinatie
turistica,

- Sa fie capabili sd analizeze critic imaginea de tard si imaginea de
destinatie turistica 1n raport cu principiile de stabilire al unui brand,

- sd inteleaga factorii implicati in comunicarea interculturala

- Sa inteleaga structura si ingredientele unei prezentari de tip pitch in
publicitate de impact

- achizitionarea abilitatii de a asculta, a intelege o perspectiva diferita de
cea proprie, de a imprumuta perspectiva clientului, de a reflecta empatic la o
situatie prezentata de client si pana la a Intretine o idee cu care nu sunt de acord
etc.

- reprezentarea, infelegerea mai profunda si abilitatea de a raspunde
corespunzator solicitarilor clientilor si situatiilor in care sunt implicati acestia pe
parcursul actului turistic;

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

1. Procesul de comunicare. Comunicarea in turism

e prelegere orala cu
sectiuni interactive
e analiza dirijata

Modele teoretice, Tipuri de limbaj, Contextul : 2 ore
comunicarii. Comunicarea interculturala o exemplificarea
modelarea
2. Comunicarea interculturali (I) * expunerea interactiva
Cultura ca si context al comunicarii. Proxemica, e analiza dirjjata
cronemica, haptica si chinetica in afaceri in turism e cxemplificarea 2 ore

3. Comunicarea interculturala (IT)
Tipuri de culturi in interactiune in comunicarea in turism

e expunerea interactiva

e analiza dirijata
exemplificarea 2 ore

e analiza dirijata

e expunerea interactiva

4. Comunicarea prin intermediul publicitatii. Modele * analizd dirijata 2 ore
e cxemplificarea
modelarea
e prelegere orala cu
5. Comunicarea prin reclama sectiuni interactive
2 ore
e dezbaterea
conversatia euristica
e expunerea interactiva
6. Comunicarea digitala 4.0 e analiza dirijatd 2 ore
e cxemplificarea
e studiu de caz,
. NP discutii
7. Semnalizarea turistica (I) . ! .
interactive, 2 ore
investigatii In
comun




prelegere orala cu
8. Procesul de branding al unei destinatii turistice (I) sectiuni interactive
.. . . . . . S 2 ore
Strategii. Auditarea, analiza segmentelor si analiza SWOT conversatia euristica
problematizarea
. . i) P 1 13
9. Procesul de branding al unei destinatii turistice (II) Séz ;?fxfir?n(g?ai tCiSe
Anchetarea stakeholderilor, Analiza competitionala, . . 2 ore
. oy e expunerea interactiva
Declaratia de pozitionare
. . NP e prelegere orala c
10. Procesul de branding al unei destinatii turistice (IIT) prefegere !
. . . . sectiuni interactive
Modele grafice de sintetizare a elementelor de imagine. o gees 2 ore
. e analizd dirijata
Manualul brandului .
e cexemplificarea
11. Brandul de tara. Branduri de destinatie * Sudn. dve caz . 2 ore
’ ’ e  Analiza dirijatd
e Studiul de caz;
e Analiza dirijata
12. Comunicarea publica. Pitchul in publicitate e observarea sistematica 2 ore
si independenta
|  lucrul in grup
e Teach-back
13. Pitchul unei imagini de destinatie turistici. Aplicagii | © C°°perare in echipd 2 ore
e Prezentari orale cu
jurati”
e Teach-back
14. Pitchul unei imagini de destinatie turistica. Aplicatii e Coop erare in cchipd 2 ore
e Prezentari orale cu
jurati”
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8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii

Elementele grafice de baza in grafica publicitara. Punctul
focal si fluxul vizual.

conversatia euristica
teach-back
explicatia

studiul de caz
observatia dirijata
modelarea

2 ore

Principiile gestaltiste (I).

conversatia euristica
explicatia

studiul de caz
teach-back
observatia dirijata
asupra unui material
video

e modelarea

2 ore

Principiile gestaltiste (II). Utilizarea culorilor si fonturilor in
grafica de publicitate.

explicatia
e studiul de caz
observatia dirijata
Demonstratia in Corel 2 ore
Draw
e modelarea
teach-back




e Demonstratia in Corel

Retorica in publicitate. Logo si Slogan. Chiasmusul quw .
e cxplicatia 2 ore
e modelarea
e teach-back
e conversatia
euristica
Publictatea tiparita. Principii de realizare utilizand Corel e explicatia
Draw. (I) Crearea de elemente grafice e Demonstratia in 2 ore
Corel Draw

e modelarea
e teach-back

Publictatea tiparita. Principii de realizare utilizand Corel e Exercitiul grafic in
Draw. (II) Modificarea imaginilor, utilizarea Artistic media, Corel Draw 2 ore
Asamblarea elementelor

e Exercitiul grafic in
Evaluare xercitiul gratic

Corel Draw 2 ore
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

e Continutul disciplinei este in concordanta cu modulele altor centre universitare din tara si din strdinatate.
e Din analiza opiniilor formulate de catre angajatorii din Regiunea de NV intr-un recent studiu de anvergura




(Isaild et. al, 2011), printre care si angajatori din domeniul turism, a reiesit ca principalele probleme pe
care le resimt angajatorii in legaturd cu formarea noilor angajati si care se cer remediate in formare sunt
reprezentate de catre: slaba abilitate de a comunica si lucra in echipd si slaba prezenta a competentei
transversale de a se autodezvolta profesional.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4 Curs verificarea congruentei intre - Participarea interactiva 10%
cunostintele insusite si predate | la cursuri si seminarii
(acuratetea cunostintelor Problematizarea si
insusite) conversatia de evaluare
nivelul asimilarii terminologiei
de specialitate
coerenta logica si forta
argumentativa
capacitatea de a gasi solutii la Evaluare scrisa (finala) in
probleme sesiunea de examene:
expunerea libera - 30%
preocuparea pentru formarea
profesionala
10.5 Seminar/ nivelul asimilarii terminologiei | Elaborare si realizare
laborator de specialitate proiectului/pitchului 40%

coerenta logica si forta
argumentativa

abilitatea de a asculta
corespunzator

abilitatile de grafica

abilitatea de teach back pentru
notiunile invatate practic
capacitatea de a opera cu
cunostintele asimilate
capacitatea de a cauta
informatie relevanta si a opera
corespunzator cu acesta

10.6 Standard minim de performanta
e Fac dovada intelegerii, insusirii si vehicularii corespunzatoare a terminologiei de specialitate.
e Prezenta abilitatii de a interactiona corespunzator cu clientii, gestionarea situatiilor dificile standard

Data completarii

25.04.2020

Semnatura titularului de curs
S.1. dr. Simona Maél&escu

Data avizarii in departament

Semnatura titularului de seminar

S.1. dr. Simona Maladescu

Semnatura director de departament




