1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca
1.2 Facultatea Geografie

1.3 Departamentul Geografie Umana si Turism

1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Geografia Turismului

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea
disciplinei

Managementul proiectelor de dezvoltare in turism

2.2 Titularul activitatilor de curs

Sef lucr. dr. Diana Elena Alexandru

2.3 Titularul activitatilor de

Sef lucr. dr. Diana Elena Alexandru

seminar

2.4 Anul de I 2.5 IV | 2.6 Tipul de E 2.7 Regimul DOb.

studiu Semestrul evaluare disciplinei?

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 2 | 3.3 seminar/laborator 1
curs

3.4 Total ore din planul de 42 | din care: 3.5 28 | 3.6 seminar/laborator 14

invatdmant curs

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15

Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 15

Tutoriat 4

Examinari 4

Alte activitatl ...ocoevveeeneeeereeerreennen.

3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru

3.9 Numiirul total de credite? 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Parcurgerea cu rezultate optime a cursului de Managementul proiectelor de
dezvoltare in turism din anul 11, semestrul IV de cétre studentii specializarii
Geografia Turismului, vine in completarea cunostintelor anterior predate si invatate
in decursul primilor trei semestre de activitate. Datoritd gamei largi de situatii care
se iau In discutie in cadrul acestei discipline si cum dezvoltarea implica cunoasterea
domeniului de activitate din numeroase perspective, disciplinele anterior parcurse,
toate ajuta la asimilarea informatiei noi, incadrarea acesteia in domeniul de
specialitate complex si la pregdtirea pentru realizarea elementelor practice propuse
pentru fundamentare teoretica prin intermediul acestei discipline. De aceea,
utilizarea elementelor teoretice de baza sunt utile studentilor pentru fundamentarea
cunostintelor oferite In cadrul fiecarui curs si evaluarii aferente la finalul parcurgerii
cursului.

4.2 de competente

Nu este cazul




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a e Sala dotata cu calculator, videoproiector, tabla, conexiune la internet
cursului

5.2 de desfasurare a e Sala dotata cu tabla de scris sau flipchart, calculator, videoproiector, tabla,
seminarului/laboratorului conexiune la internet

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific in domeniul managementului de proiect.
explicarea si interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum si a continuturilor teoretice si
practice ale disciplinei.

proiectarea, conducerea si evaluarea activitatilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici
si instrumente de investigare si de aplicare — explicarea si interpretarea metodelor specifice de
analiza, planificare si evaluare a proiectelor de dezvoltare.

aplicarea regulilor, transferul de informatii si rezolvarea problemelor in cadrul fazelor de
elaborare — planificare — implementare — monitorizare si finalizare a proiectului.

reflectie critica si constructiva in cadrul grupului si asupra riscurilor (manifestarea unei atitudini
pozitive si responsabile).

e creativitate si inovare in dezvoltarea turismului.

L D
= . . . . .
S ¢ | ® interactiune sociala - lucrul in echipa;
N . . o Ao . . -
2 2| e interactiune sociala - comunicarea eficienta;

» . . . - .. e . . ..
g S| e dezvoltare personald si profesionald - managementul propriilor activitati i al propriului timp
O &| e autonomie si asumarea responsabilitatii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al e dupd parcurgerea disciplinei Managementul proiectelor de dezvoltare in

disciplinei

turism studentii trebuie sa demonstreze capacitatea sintetica de a concepe, a
elabora si planifica un proiect de dezvoltare in domeniul turismului.

In plus se urmdreste:

e cultivarea unui mediu de lucru centrat pe valori si relatii democratice.

e valorificarea optima si creativa a propriului potential in activitatile stiintifice
si practice.

e angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane - participarea la propria
dezvoltare profesionala.

7.2 Obiectivele specifice e i dezvolte capacitatea de a formula idei coerente bazate pe aspecte

teoretice clare.

e capacitatea de a analiza probleme si de a formula rezolvari sub forma de
obiective generale si specifice conform cu modele de analiza utilizate pe
scara larga in domeniu.

e capacitatea de a planifica un set de obiective si activitati conform unui
calendar cu limita de inceput si final (utilizarea unor metode de planificare
si a diagramelor care usureaza vizualizarea evolutiei activitatilor in cadrul
unui proiect).

e capacitatea de a estima bugetul unui proiect ca rezultanta a tuturor resurselor
utilizate (identificarea resurselor necesare).

e capacitatea de a elabora o strategie pentru a duce la indeplinire obiectivul
propus.

e capacitatea de a gestiona riscurile inerente.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Elemente de organizare a cursului din punct de vedere al .

A . Procesele de predare si
proceselor de predare —invitare - evaluare continua invatare pornesc de la
1.1. Prezentarea fisei disciplinei ex erien‘Ea studentilor
1.2. Prezentarea modului de evaluare ﬁirlz d concenute pen trll N
1.3. Introducere in mediul disciplinei hida. s ri'?ni rI:)cesul
1.4. Introducerea unor termeni cheie dezvoltand dezbaterea si lgor reﬁelzc ; \J/ ; c11)e 2 ore
discutia coordonata cu scop in prealabil definit. Ve

N . . . descoperire.

1.5. Propunerea unor intrebari de reflectie ca baza pentru .
derularea seminarului 1 Metodele principale sunt
1.6. Propunerea unor intrebari de reflectie ca baza pentru p¥oble'matlzvaAr ca 8t
derularea cursului 2. discutia fad fn fafa.
2. Cadrul de derulare al procesului de management si
intreprinderea de turism
2.1. Definitii ale managementului. Procesul de management in
acord cu cadrul P-O-L-C
2.2. Strategia de dezvoltare, planul de dezvoltare, obiective de Metodele principale sunt
dezvoltare problematizarea si 2 ore
2.3. Inovatia, dezvoltarea strategica, dezvoltarea planificata prin discutia fata in fata.
proiecte
2.4. Intreprinderile care deruleaza activitati in domeniul
turismului sau conex. Tipologie, reglementari legislative privind
aparitia si functionarea acestora
3. Cadrul de derulare al procesului de management
2.1. Misiunea si viziunea intreprinderii. Continut, structura,
particularitati. Exemple de misiuni si viziuni ale intreprinderilor Metodele principale sunt 2 ore
de turism problematizarea si
2.2. Dezvoltarea misiunii si viziunii in acord cu cadrul P-O-L-C discutia fata in fata.
2.3. Obiective si strategie
4. Proiectul de dezvoltare
4.1. Definitii ale proiectului, element constituit parin imbinarea .

o . . . . Metodele principale sunt
componentei manageriale si a componentei tehnice roblematizarea i 2 ore
4.2. Caracteristici generale si particulare ale proiectului giscu;ia fatd in fasgé
4.3. Mediul de dezvoltare al proiectelor '

4.4. Ciclul de viata al proiectelor de dezvoltare
5. Fazele si procesele proiectului de dezvoltare
5.1. Fazele si procesele proiectului
A. Conceperea proiectului
Sl pro1ect.ulu1 . Metodele principale sunt
C. Implementarea proiectului roblematizarea si 4 ore
D. Evaluarea/Controlul si revizuirea proiectului proble area 31
E. Terminare discutia fata in fata.
5.2. Procesele componente ale managementului de proiect (de
initiere, de planificare, de executie, de control, de inchidere.
5.3. Procese ajutatoare si fundamentale.
6.Etapa de concepere a proiectului de dezvoltare
6.1. Activitati specifice fazei de concepere
6.2. Analiza mediului intern si extern — Metoda arborele
problemelor — arborele obiectivelor .
. o . R Metodele principale sunt
6.3.Surse de finantare disponibile pentru implementarea ideii de . .
" pyoblelmatlzarea s 4 ore
6.4. Documentatia proiectului discutia fafd in fata.
6.5. Ghidul solicitantului. Criterii de eligibilitate la finantare.
6.6. Cererea de finantare
6.7. Cheltuieli eligibile si neeligibile. Bugetul proiectului
7. Formulearea ideii de proiect si strategia de implementare Metodele principale sunt 2 ore

7.1. Formularea obiectivelor 1n acord cu conditiile SMART

problematizarea si




7.2. Analiza SWOT si PEST a mediului intern si extern al
intreprinderii cu privire la ideea de proiect

7.3. Formularea strategiei de implementare a obiectivului propus.
Strategii ofensive, defensive si de consolidare.

discutia fata in fata.

8. Etapa de planificare a proiectului de dezvoltare. Tehnici si
instrumente folosite in conceperea, planificarea si
monitorizarea proiectelor de dezvoltare

Metodele principale sunt

8.1. Diagrama WBS (Work Breakdown Structure) problematizarea si 2 ore
8.2. Diagrama CPM (Metoda Drumului Critic) discutia fata in fata.
8.3. Estimarea resurselor necesare implementarii proiectului
8.4. Diagrama GANTT
8. Manegemtnul proiectelor de dezvoltare.
8.1 Managementul riscului (riscul, analiza riscurilor, planul de Metodele principale sunt
gestionare al riscurilor) problematizarea si 2 ore
8.2. Managementul schimbarii (schimbarea, planul de gestionare | discutia fata in fata.
al schimbarilor)
9. Resursa umana in managementul proiectelor de dezvoltare | Metodele principale sunt
9.1. Managerul de proiect problematizarea si 2 ore
9.2. Echipa de proiect (recrutare, competente, ) discutia fata in fata.
10. Managementul resurselor umane
10.1. Grupul - tipologie,’ teambqilding, team—k%lle.r Metodele principale sunt
10.2. Comunicarea, motivarea si formarea echipei de lucru g .
problematizarea si 4 ore

10.3. Factori de motivatie
10.4. Managementul conflictului.
10.5. Managementul comunicarii

discutia fata in fata.
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8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Seminar introductiv (turismul — domeniu al dezvoltarii) 2 ore
1.1. Identificarea surselor si directiilor de finantare i1n domeniul .

turismului. Metode activ-

1.2. Identificarea intreprinderilor care isi desfasoara activitatea in particip atlve(.i 1

domeniului turismului sau conex si identificarea resurselor naturale Sep oreste de la

si/sau antropice care pot fi expoatate in scopul dezvoltarii experienta s'tudenp'l'c.)r,.

activitatilor de turism pentru algihlda,ﬂspry 1 4

1.3. Stabilirea arealului de studiu si a obiectivelor analizate grocesu (ot retiextv st de

1.4. Analiza critica a obiectivelor si structurilor selectate pentru escoperire.

identificarea nevoilor si disfunctiilor

2. Analiza si conceperea ideii de proiect. Analiza critica. 2 ore




2.1. Identificarea problemelor prioritare, problemelor cauza si Dezbaterea publica.

problemelor efect Problematizarea.

2.2. Utilizare diagrama Arborele Problemelor si diagrama Arborele | Sarcini de grup -
Obiectivelor Realizare diagrame ale
2.3. Crearea obiectivelor specifice in relatie cu obiectivul general proiectului de grup dupa
prestabilit si determinarea rezultatelor asteptate dupa model.

implementarea ideii de proiect.
2.4. Metodologia fixarii obiectivelor. Aplicarea conditiilor

SMART.
3. Etapa de planificare si rezultate propuse Analiza critica. 2 ore
3.1. Structurarea ideii de proiect pe componente de baza. Dezbaterea publica.
Conceperea diagramei WBS — metoda structurarii pe elemente de | Problematizarea.
baza. Sarcini de grup -
3.2. Formularea activitatilor si sarcinilor pentru fiecare obiectiv Realizare diagrame ale
specific/pachet de lucru al proiectului propus — rezultate planificate | proiectului de grup dupa
model.
4. Etapa de planificare Analiza critica. 2 ore
4.1. Estimarea resurselor necesare pentru implementarea Dezbaterea publica.
proiectului (materiale, informationale, tehnologice, umane si de Problematizarea.
timp) Sarcini de grup -
4.2. Planificarea timpului. Diagrama Gantt Realizare diagrame ale
proiectului de grup dupa
model.
5. Etapa de planificare 2 ore

Analiza critica.
Dezbaterea publica.
Problematizarea.
Sarcini de grup -
Realizare tema pentru
proiectul de grup.

5.1. Identificarea riscurilor si conceperea planului de management
al riscurilor

5. Elaborarea bugetului structurat pe tipuri de cheltuieli: 1.
Cheltuieli personal 2. Cheltuieli achizitii 3. Cheltuieli deplasare 4.
Cheltuieli de diseminare 5. Cheltuieli de regie 6. Cheltuieli de

management
6. Finalizarea proiectului semestrial (proiect de dezvoltare in Sarcina de grup - 4 ore
domeniul turismului) — fisa de lucru Realizare proiect final
semestrial dupa structura
prestabilita.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei si obiectivele stabilite sa fie indeplinite dupa parcurgerea acesteia sunt in
conformitate cu cerintele prevadzute pentru ca absolventul s poata fi implicat activ in procesul de
realizare proiecte de dezvoltare in cadrul firmelor de profil.




10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
10.4 Curs Examen final Evaluare finala 50%
Examen final
Teme de reflectie Evaluare continua
Teme de reflectie
10.5 Teme corespondente Evaluare continud, evaluare finald 50%
Seminar/laborator | fiecarui seminar

10.6 Standard minim de performanta

e Pentru promovarea acestei discipline conditia este s se obtind minim nota 5, atat la evaluarea
lucrarilor de seminar cat si la evaluarea notiunilor teoretice prezentate la curs.

¢ Se considera indeplinit standardul minim de performanta in cazul in care studentii
demonstreaza cunostinte de baza specifice fiecarei etape de lucru in cadrul realizarii unui
proiect de dezvoltare.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

25.04.2020 Sef lucr. dr. Diana Elena Alexandru Sef lucr. dr. Diana Elena Alexandru

Data avizarii in departament Semnatura sefului de departament



