
FIŞA DISCIPLINEI 
 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea „Babeş-Bolyai”, Cluj-Napoca 
1.2 Facultatea Facultatea de Geografie 
1.3 Departamentul Geografie Umană şi Turism 
1.4 Domeniul de studii Geografie 
1.5 Ciclul de studii Licenţă 
1.6 Programul de studii/Calificarea

 
2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Turism social 
2.2 Titularul activităţilor de curs Şef lucr. dr. Puiu Viorel 
2.3 Titularul activităţilor de 
seminar 

Şef lucr. dr. Puiu Viorel 

2.4 Anul de 
studiu 

II 
2.5 
Semestrul

4 
2.6 Tipul de 
evaluare

C 
2.7 Regimul 
disciplinei DOp

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 

3.1 Număr de ore pe săptămână 3
din care: 3.2 
curs 

2
3.3 seminar/laborator 

1

3.4 Total ore din planul de 
învăţământ 

42
din care: 3.5 
curs

28
3.6 seminar/laborator 

14

Distribuţia fondului de timp ore
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 15 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 15 
Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 20 
Tutoriat 4 
Examinări 4
Alte activităţi ... 
3.7 Total ore studiu individual 58  
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numărul total de credite 4
 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum 
 

 Nu este cazul. 

4.2 de 
competenţe 
 

 Continuitatea valorificării aplicative a cunoştinţelor dobândite permite o 
parcurgere graduală a capitolelor, în strânsă relaţie cu tematica disciplinelor 
anterior studiate. 

 
5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1 de desfăşurare a 
cursului 

 Sală dotată cu calculator/laptop, videoproiector 

5.2 de desfăşurare a 
seminarului/laboratorului 

 Sală echipată cu conexiune la Internet, videoproiector 

 
6. Competenţe specifice acumulate 
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C2 Utilizarea adecvată a bazelor de date şi a programelor de resort în vederea îndeplenirii sarcinilor 
profesionale (agent turism). 
C3 Înţelegerea şi înterpretarea practic-aplicativă a succesiunii operaţiunilor în turismul social şi 
interacţiunii actorilor implicaţi în activitatea turistică socială 
C3.1 Identificarea metodelor şi semnificatiilor terminologice specifice geografiei turismului pentru 
realizarea, conceptualizarea şi interpretarea ulterioară a studiilor de profil 
C3.2 Interpretarea datelor experimentale folosind principii statistice si de prelucrare a datelor in 
scopul realizarii de tipologii şi sistematizări ale proceselor geografice relevante pentru turism 
C3.3 Întocmirea unor diagnoze după identificarea diverselor probleme din sfera activităţilor specifice 
prin folosirea unei metodologii de investigare şi de prelucrare invatate. 
C3.4 Evaluarea ciritică şi constructivă a gradului de încredere asupra rezultatelor. 
C3.5 Aprecierea critică a rezultatele teoretice şi practice ale unei strategii experimentale 
C3.6. Interpretarea si analiza unor date si/sau rezultate din măsurători sau calcule teoretice. Elaborarea 
unui raport pe baza lor 
C4 Formarea limbajului general de specialitate în activitatea turistică de bază  
C4.1 Compararea rezultatelor cu predicţiile teoretice sau datele din literatura de specialitate 
C4.2 Realizarea unui proiect profesional constând din aplicaţii sau studii de caz. 
C5.1 Citirea activa, folosirea cat mai multor elemente suplimentare celui de predare efectiva, folosirea 
corecta a terminologiei specifice domeniului. 
C5.2 Explicarea cauzalităţii în fenomenul touristic 
C5.3 Elaborarea de lucrari şi prezentări, argumentarea logica a unor solutii propuse sau a unor 
probleme identificate 
C6.1 Valorificarea temeinică a unor cunoştinţe de bază din domeniile principale ce se interferă în 
domeniul turismului în afara celor geografice în scopul înțelegrii interdisciplinare a fenomenelor și 
proceselor 
C6.2 Identificarea factorilor care influenţează dinamica turismului social 
C6.3 Efectuarea de stagii de practica/cercetare în cadrul unor structuri instituţionalizate ce activează în 
domeniul turismului social 
C6.4 Valorificarea nivelului de cultură profesională şi generală
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  CT1 Abordarea integrată a elementelor structurate în sectorul economic al serviciilor  şi 
aprofundarea  procedeelor de cercetare geografică operaţională interdisciplinară. 

 CT2 Cunoaşterea metodelor specifice de lucru folosite în industria ospitalităţii. 
CT3 Formarea abilităţilor necesare cooperării interdisciplinare, comunicării şi edificării de 
relaţii parteneriale fundamentate pe aplicarea cunoştinţelor însuşite şi dezvoltarea 
raţionamentelor ştiinţifice. 

 
7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1 Obiectivul general al 
disciplinei 

Însuşirea limbajului de specialitate şi surprinderea principalelor 
particularităţi a turismului social (activităţi practice şi operaţiuni 
derulate) şi implicarea în buna desfășurare a turismului social a 
agenţior economici din turism - hoteluri, companii de transport, 
agenţii de turism, etc., oferind modele, studii de caz, circuite 
informaţionale specifice acestui domeniu.  

7.2 Obiectele specifice  Iniţierea studenţilor în analiza şi interpretarea turismului social 
în contextul cadrului legislativ şi normativ actual. 

 Familiarizarea studenţilor cu coordonatele practic-aplicative 
actuale ale activităţii turistice, care au ca finalitate abilitatea de 
a utiliza tehnicile moderne de operare în domeniu. 

 Aplicarea metodelor moderne de analiză în vederea 
eliminării/reducerii disfuncţiilor şi stărilor critice ce pot apărea 
în sistemul turistic social în general sau în cadrul 
subsistemelor acestuia. 

 Formarea abilităţilor de comunicare şi de operaţionalizare a 
cunoştinţelor însuşite prin elaborarea şi susţinerea de referate 



axate pe aprofundarea unor studii de caz prezentate în 
tematica aferentă cursului. 

 
8. Conţinuturi 

8.1 Curs 
Metode de 

predare 
Observaţii 

1. Consideratii generale privind turismul social 
1.1. Turismul social – noțiuni și dwfiniții 
1.2. Principașii actori implicați în desfășurarea 
turismului social 

 metode 
didactice activ-
participative  

 problematizarea 

2 ore 

2. Cadrul legislativ privind desfășurarea turismului 
social 

2.1. Carta drepturilor omului 
2.2. Legislația națională 
2.3. Convențiile internaționale 

 metode 
didactice activ-
participative  

 prelegere orală 
cu secţiuni 
interactive 

2 ore 

3. Turismul pentru familii cu venituri reduse 
3.1. Programele neționale privind susținerea turismului 
pentu familii cu venituri reduse 
3.2. Pro-poor turism 

 expunerea 
interactivă  

 problematizarea 
 exemplificarea  

2 ore 

4. Turismul pentru tineret 
4.1. Modalități de organizare a turismului pentru copii 
4.2. Programe turistice pentru studenți 

 conversaţia 
euristică  

 problematizarea  
 prelegere orală 

cu secţiuni 
interactive 

4 ore 

5. Turismul social pentru persoane în vârstă  
5.1. Particularitățile turismului pentru persoane de 
vârsta a treia 
5.2. Noua politică privind turismul pentru vârstnici 

 prelegere orală 
cu secţiuni 
interactive 

 conversaţia 
euristică  

4 ore 

6. Turism pentru persoane cu dizabilități 
6.1. Aspecte generale 
6.2. Dreptul fundamental al persoanelor cu dizabilități la 
libertatea de mișcare 
6.3. Dreptul persoanelor cu dizabilități la informare 
6.4. Conceptul designului universal

 expunerea 
interactivă  

 lucrul în grup 
organizat 

 problematizarea 

2 ore 

7. Serviciile de transport turistic și persoanele cu 
dizabilități 

7.1. Conceptul traseului continuu 
7.2. Transportul feroviar și persoanele cu dizabilități 
7.3. Transportul aerian și persoanele cu dizabilități 
7.4. Transportul public și persoanele cu dizabilități 

 prelegere orală 
cu secţiuni 
interactive 

 folosirea 
aplicațiilor soft 
specializate 

4 ore 

8. Serviciile de cazare și alimentație publică și 
persoanele cu dizabilități 

8.1. Organizarea serviciilor pentru persoane cu handicap 
locomotoriu 
8.2. Organizarea serviciilor pentru nevăzători 

 analiza 
comparativă 

 folosirea 
aplicațiilor soft 
specializate 

4 ore 

9. Alte servicii turistice și persoanele cu dizabilități 
9.1. Organizarea accesului în locuri publice 
9.2. Organizarea evenimentelor 

 prelegere orală 
cu secţiuni 
interactive 

 dezbaterea 

2 ore 



 conversaţia 
euristică 

10. Turismul social și dezvoltarea durabilă a 
comunităților 

 

 metode 
didactice activ-
participative 
(studiu de caz, 
discuţii  
interactive, 
investigaţii în 
comun) 

2 ore 
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8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observaţii 

1. Legislația națională și turiștii cu nevoi spaciale  

 conversaţia 
euristică 

 explicaţia 
 lucrul în grup 

organizat

2 ore 

2. Transportul turistic și persoanele cu dizabilități.  
Studiu de caz Aeroportul Avram Iancu Cluj și Gara 
feroviară. Transportul public de călători 

 expunerea 
 folosirea 

aplicațiilor soft 
specializate 

 problematizarea 
 investigaţia de 

teren 

4 ore 

3. Organizarea structurilor de cazare pentru primirea 
turiștilor cu dizabilități.  
Studiul de caz Hotel Hampton by Hilton, Cluj-Napoca 

 studiul de caz 
 lucrul în grup 

organizat
2 ore 

4. Organizarea primirii persoanelor cu dizabilități în muzee.  
Studiu de caz Muzeul de artă Cluj 

 conversaţia 
euristică 

 studiul de caz 
 brainstorming 
 analiza 

comparativă 
 observaţia dirijată 

2 ore 

5. Organizarea Taberelor pentru tineret. Studiu de caz 
Asociatia de Turism pentru Tineret ADEONA 

 conversaţia 
euristică 

 lucru în echipă 
 dezbateri/ analize 

tematice

4 ore 
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9. Colaborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 
 Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu ceea ce se face în alte centre universitare din ţară 

și din străinătate.  
 
10. Evaluare 

Tip activitate 
10.1 Criterii de 

evaluare
10.2 Metode de evaluare 

10.3 Pondere 
din nota finală

10.4 Curs  verificarea 
gradului de 
sistematizare şi 
utilizare a 
noţiunilor însuşite  

 coerenţa logică şi 
forţa 
argumentativă  

 gradul de 
asimilare a 
terminologiei de 
specialitate 

Evaluare secvenţială (orală) în 
timpul semestrului:  
- expunerea liberă  
- conversaţia de evaluare  
- chestionarea orală

10% 

Evaluare scrisă (finală) în 
sesiunea de examene:  
- testare sumativă 

35% 

Participarea activă la cursuri 5% 



 aspectele 
atitudinale: 
interesul pentru 
studiu individual 

10.5 
Seminar/laborator 

 capacitatea de 
aplicare în 
practică  

 capacitatea de a 
opera cu 
cunoştinţele 
assimilate 

 criterii ce vizează 
aspectele 
atitudinale: 
conștiinciozitatea, 
interesul pentru 
studiu individual

Prezentare temă de seminar, 
elaborare şi realizare 
miniproiect de cercetare

15% 

Evaluare scrisă finală (în 
sesiunea de examene):  
- rezolvarea itemilor din 
     test

25% 

Participarea activă la seminarii 
 

10% 

10.6 Standard minim de performanţă
Cunoaşterea aspectelor teoretice şi metodologice de bază ale cursului Turism Social (concepte, 
principii, metode, mijloace, indicatori, date şi informaţii) în scopul inventarierii, ierarhizării şi 
diferenţierii tipurilor de cunoştinţe şi informaţii de bază. 

 
Data completării                Semnătura titularului de curs                Semnătura 
titularului de seminar 
 
 
28.04.2020                       
.................................... ...........                 
................................................... 
 
Data avizării în departament                                                          Semnătura şefului de departament 

 
..........................                                                                                    ............................................... 
 


