FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invataimant superior | Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca
1.2 Facultatea Facultatea de Geografie

1.3 Departamentul Geografie Umana si Turism

1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Turism social

2.2 Titularul activitatilor de curs | Sef lucr. dr. Puiu Viorel

2.3 Titularul activitatilor de Sef lucr. dr. Puiu Viorel

seminar

2.4 Anul de I 2.5 4 2.6 Tipul de C 2:7 Reglmul DOp

studiu Semestrul evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numér de ore pe siptimana 3 lellriscare: 3.2 ) 3.3 seminar/laborator 1

3.4 Total ore din planul de din care: 3.5 3.6 seminar/laborator

o e A 42 28 14

Invatamant curs

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15

Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat 4

Examinari 4

Alte activitati ...

3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul total de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | ¢  Nu este cazul.

4.2 de e Continuitatea valorificarii aplicative a cunostintelor dobandite permite o

competente parcurgere graduala a capitolelor, in stransa relatie cu tematica disciplinelor
anterior studiate.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a e Sala dotata cu calculator/laptop, videoproiector

cursului

5.2 de desfasurare a e Sala echipata cu conexiune la Internet, videoproiector

seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate




Competente profesionale

C2 Utilizarea adecvata a bazelor de date si a programelor de resort in vederea indeplenirii sarcinilor
profesionale (agent turism).

C3 Intelegerea si interpretarea practic-aplicativd a succesiunii operatiunilor in turismul social si
interactiunii actorilor implicati in activitatea turistica sociala

C3.1 Identificarea metodelor si semnificatiilor terminologice specifice geografiei turismului pentru
realizarea, conceptualizarea si interpretarea ulterioara a studiilor de profil

C3.2 Interpretarea datelor experimentale folosind principii statistice si de prelucrare a datelor in
scopul realizarii de tipologii si sistematizari ale proceselor geografice relevante pentru turism

(3.3 Intocmirea unor diagnoze dupi identificarea diverselor probleme din sfera activitatilor specifice
prin folosirea unei metodologii de investigare si de prelucrare invatate.

C3.4 Evaluarea ciritica si constructiva a gradului de incredere asupra rezultatelor.

C3.5 Aprecierea critica a rezultatele teoretice si practice ale unei strategii experimentale

C3.6. Interpretarea si analiza unor date si/sau rezultate din masuratori sau calcule teoretice. Elaborarea
unui raport pe baza lor

C4 Formarea limbajului general de specialitate in activitatea turistica de baza

C4.1 Compararea rezultatelor cu predictiile teoretice sau datele din literatura de specialitate

C4.2 Realizarea unui proiect profesional constand din aplicatii sau studii de caz.

C5.1 Citirea activa, folosirea cat mai multor elemente suplimentare celui de predare efectiva, folosirea
corecta a terminologiei specifice domeniului.

C5.2 Explicarea cauzalitatii in fenomenul touristic

C5.3 Elaborarea de lucrari si prezentari, argumentarea logica a unor solutii propuse sau a unor
probleme identificate

C6.1 Valorificarea temeinica a unor cunostinte de baza din domeniile principale ce se interfera in
domeniul turismului in afara celor geografice in scopul intelegrii interdisciplinare a fenomenelor si
proceselor

C6.2 Identificarea factorilor care influenteaza dinamica turismului social

C6.3 Efectuarea de stagii de practica/cercetare in cadrul unor structuri institutionalizate ce activeaza in
domeniul turismului social

C6.4 Valorificarea nivelului de cultura profesionala si generala
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e CTI1 Abordarea integratd a elementelor structurate in sectorul economic al serviciilor si
aprofundarea procedeelor de cercetare geografica operationala interdisciplinara.

e (T2 Cunoasterea metodelor specifice de lucru folosite n industria ospitalitatii.

CT3 Formarea abilitatilor necesare cooperarii interdisciplinare, comunicarii si edificarii de

relatii parteneriale fundamentate pe aplicarea cunostintelor insusite si dezvoltarea

rationamentelor stiintifice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Insusirea limbajului de specialitate si surprinderea principalelor
particularitdti a turismului social (activitati practice si operatiuni
derulate) si implicarea n buna desfasurare a turismului social a
agentior economici din turism - hoteluri, companii de transport,
agentii de turism, etc., oferind modele, studii de caz, circuite
informationale specifice acestui domeniu.

7.2 Obiectele specifice e Initierea studentilor in analiza si interpretarea turismului social
in contextul cadrului legislativ si normativ actual.

e Familiarizarea studentilor cu coordonatele practic-aplicative

actuale ale activitatii turistice, care au ca finalitate abilitatea de
a utiliza tehnicile moderne de operare iIn domeniu.

e Aplicarea metodelor moderne de analizi in vederea

eliminarii/reducerii disfunctiilor si starilor critice ce pot aparea
in sistemul turistic social in general sau 1in cadrul
subsistemelor acestuia.

Formarea abilitatilor de comunicare si de operationalizare a
cunostintelor Tnsusite prin elaborarea si sustinerea de referate




axate pe aprofundarea unor studii de caz prezentate in
tematica aferenta cursului.

8. Continuturi

9.2. Organizarea evenimentelor

interactive
dezbaterea

Metode de .
8.1 Curs Observatii
predare
1. Consideratii generale privind turismul social metode
1.1. Turismul social — notiuni si dwfinitii didactice activ- 2 ore
1.2. Principasii actori implicati in desfasurarea participative
turismului social prob]ematizarea
2. Cadrul legislativ privind desf3 oty < clode
o .al rul legislativ privind desfasurarea turismului didactice activ-
socia s
: . articipative
2.1. Carta drepturilor omului prele Ere orali 2 ore
2.2. Legislatia nationala prefegere ¢
2.3. Conventiile internationale cu sec‘;lpnl
Interactive
3. Turismul pentru familii cu venituri reduse expunerea
3.1. Programele netionale privind sustinerea turismului interactiva 2 ore
pentu familii cu venituri reduse problematizarea
3.2. Pro-poor turism exemp]iﬁcarea
conversatia
. . euristica
4. Turismul pentru tineret problematizarea
4.1. Modalitati de organizare a turismului pentru copii relecere orali 4 ore
4.2. Programe turistice pentru studenti prefegere ¢
cu secfiuni
interactive
) ) A prelegere orala
5. Turismul social pentru persoane in varsta cu sectiuni
5.1. Particularitatile turismului pentru persoane de - .
SR interactive 4 ore
5.2. Noua politica privind turismul pentru varstnici COIl'Ve.I‘SVatla
euristica
6. Turism pentru persoane cu dizabilitati expunerea
6.1. Aspecte generale interactivi
6.2. Dreptul fundamental al persoanelor cu dizabilitati la lucrul in eru 2 ore
libertatea de miscare . tg p
6.3. Dreptul persoanelor cu dizabilitati la informare orgle;rluza .
6.4. Conceptul designului universal problematizarea
7. Serviciile de transport turistic si persoanele cu prelegere orala
dizabilitati cu sectiuni
7.1. Conceptul traseului continuu interactive 4
7.2. Transportul feroviar si persoanele cu dizabilitati folosirea ore
7.2. Transportu} aerlji?n s1 persoanelle cu (élzalglllltfi.tl aplicatiilor soft
7.4. Transportul public si persoanele cu dizabilitati specializate
8. Serviciile de cazare si alimentatie public si analiza
persoanele cu dizabilitati comparativa
8.1. Organizarea serviciilor pentru persoane cu handicap folosirea 4 ore
locomotoriu aplicatiilor soft
8.2. Organizarea serviciilor pentru nevazatori specializate
C el e e o relegere orald
9. Alte servicii turistice si persoanele cu dizabilitati PIETCeBere ¢
. A . . ’ cu sectiuni
9.1. Organizarea accesului 1n locuri publice 2 ore




e conversatia
euristica

e metode
didactice activ-
participative
(studiu de caz,
discutii
interactive,
investigatii in
comun)

10. Turismul social si dezvoltarea durabila a

comunitatilor 2 ore
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Thiery, V. (2014), Mobilitatea urband pentru persoanele cu mobilitate redusa, Buletinul Asociatiei
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8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
e conversatia
euristica
1. Legislatia nationala si turistii cu nevoi spaciale e explicatia 2 ore
e lucrul in grup
organizat

® expunerea
e folosirea

2. Transportul turistic si persoanele cu dizabilitati. aplicatiilor soft
Studiu de caz Aeroportul Avram Iancu Cluj si Gara specializate 4 ore
feroviara. Transportul public de calatori e problematizarea
e investigatia de
teren
3. Organizarea structurilor de cazare pentru primirea e studiul de caz
turistilor cu dizabilitati. e lucrul in grup 2 ore
Studiul de caz Hotel Hampton by Hilton, Cluj-Napoca organizat
e conversatia
euristica
. C T studiul de caz
4. Organizarea primirii persoanelor cu dizabilitati in muzee. e brainstormin 2 ore
Studiu de caz Muzeul de arta Cluj . &
e analiza
comparativa

e observatia dirijata

e conversatia
euristica

e lucru in echipa 4 ore
dezbateri/ analize
tematice

5. Organizarea Taberelor pentru tineret. Studiu de caz
Asociatia de Turism pentru Tineret ADEONA
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9. Colaborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

¢ Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara
Si din strainatate.

10. Evaluare

Tip activitate NG @ttt 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
evaluare din nota finala
10.4 Curs e verificarea Evaluare secventiala (orald) in
gradului de timpul semestrului:
sistematizare si - expunerea libera 10%
utilizare a - conversatia de evaluare
notiunilor Insusite | — chestionarea orala
e coerenta logica si | Evaluare scrisa (finald) in
forta sesiunea de examene: 35%
argumentativa - testare sumativa
e gradul de
a51m}lare a Participarea activa la cursuri 5%
terminologiei de
specialitate




e aspectele
atitudinale:
interesul pentru
studiu individual
10.5 e capacitatea de Prezentare tema de seminar,
Seminar/laborator aplicare in elaborare si realizare 15%
practica miniproiect de cercetare
e capacitatea de a Evaluare scrisa finala (in
opera cu sesiunea de examene):
. o . 25%
cunostintele - rezolvarea itemilor din
assimilate test
e criterii ce vizeaza
aspectele
atitudinale: Participarea activa la seminarii
. 10%
constiinciozitatea,
interesul pentru
studiu individual

10.6 Standard minim de performanta

Cunoasterea aspectelor teoretice si metodologice de baza ale cursului Turism Social (concepte,
principii, metode, mijloace, indicatori, date si informatii) in scopul inventarierii, ierarhizarii si
diferentierii tipurilor de cunostinte si informatii de baza.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura
titularului de seminar

28.04.2020

Data avizérii in departament Semnatura sefului de departament



