FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea Babes-Bolyai

1.2 Facultatea Facultatea de Geografie

1.3 Departamentul Departamentul de Geografie Umana si Turism
1.4 Domeniul de studii GEOGRAFIE

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studiu / Calificarea GEOGRAFIA TURISMULUI

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Marketing turistic

2.2 Titularul activitatilor de curs Lector dr. Cocean Radu

2.3 Titularul activitatilor de seminar radu.cocean@econ.ubbcluj.ro, 0745-598.818

2.4 Anul de studiu | 2 [2.5 Semestrul | 4 [2.6. Tipul de evaluare E  [2.7 Regimul disciplinei | DOb

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe saptamana 3 | Din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 | Din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 5
Examinari 3
Alte activitati: .................. 0
3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a Studentii:

cursului

- vor fi punctuali si se vor prezenta la ore intr-o tinuta adecvata,

5.2 De desfagurare a
seminarului

- i1 vor inchide telefoanele mobile pe durata desfasurarii orelor;
- nu vor parasi sala de curs inaintea incheierii orelor.
Este interzisa inregistrarea audio sau video a cursului sau seminarului.

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Pe baza intelegerii si aprofundarii notiunilor predate la curs si prin aplicarea lor in proiecte de seminar,
studentii 1si vor dezvolta urmatoarele competente profesionale:
e Competente de analiza:
O identificarea segmentelor-tintd si estimarea marimii pietei de desfacere
O capacitatea de a concepe o ofertd de produse adecvate nevoilor segmentelor-tinta
selectate
o Competente de sinteza:
O capacitatea de a gandi un mix de marketing integrat
e Competente de gandire strategica:
O capacitatea de a concepe o strategie si un plan de actiune de marketing pentru o unitate
de cazare




Competente
transversale

Competentele transversale dezvoltate de acest curs reprezinta achizitii valorice si atitudinale care
transcend un anumit domeniu/program de studii si se exprima prin urmatorii descriptori:
e  Creativitate si inovare
Reflectie critica si constructiva
Aplicare, transfer si rezolvare de probleme
Explicare si interpretare
Autonomie §i responsabilitate;
Interactiune sociala si dezvoltare personala si profesionala.

7. Obiectivele disci

linei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cursul de Marketing turistic are ca obiectiv familiarizarea studentilor cu sectiunile de
marketing care trebuie completate intr-un Studiu de fezabilitate, menit sa demonstreze
viabilitatea unei investitii intr-o structuri de cazare turistici. In acest fel, dupa
absolvirea cursului, studentii vor putea completa mai usor documentatia necesara

atragerii de fonduri europene pentru dezvoltarea unor afaceri in industria ospitalitatii.

domeniu

pietei de desfacere potentiale

micro- si macro-mediului extern

7.2 Obiectivele specifice | o

adaptate nevoilor clientilor

de produs, cat si la cel al brandingului firmei

de marketing pentru o unitate de cazare

e intelegerea principalelor decizii ale politicii de pret
e intelegerea principalelor decizii ale politicii de comunicare, atat la nivelul promovarii

e intelegerea principalelor decizii ale politicii de distributie
e cunoasterea unui algoritm integrat de elaborare a unei strategii si a unui plan de actiune

o intelegerea notiunilor fundamentale si cunoasterea terminologiei de specialitate din
e cunoasterea unui algoritm de identificare a segmentelor-tinta si de estimare a marimii

e cunoasterea principalilor factori care influenteaza comportamentul de consum al
turistilor, precum si familiarizarea cu un model al deciziei de cumparare
e cunoasterea diferentei dintre mediul intern si cel extern si intelegerea semnificatiei

e cunoasterea modelului Porter (al celor 5 forte), precum si cunoasterea modelului
PESTEL si a tipurilor de factori din fiecare mediu relevant
cunoasterea semnificatiei mixului de marketing si a celor patru categorii de politici
incluse aici (produs, pret, distributie, promovare)

o intelegerea principalelor decizii din cadrul politicii de produs
e cunoasterea modelului VSCAP si a utilizarii sale pentru crearea de produse turistice

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
predare
Modul 1: Introducere. Notiuni fundamentale * ppt + dezbateri 2 ore
Modul 2: Algoritm de identificare a segmentelor-tinta si de estimare a marimii " .
. . .ppt + dezbateri 2 ore
pietei de desfacere potentiale
Modul 3: Modelul deciziei de cumparare. Principalii factori care influenteaza " .
. ’ .ppt + dezbateri 2 ore
comportamentul de consum al turistilor
Modul 4:Micro si macro mediul extern al unitatii de cazare. Modelul Porter (al % ot + dezbateri 2 ore
celor 5 forte). Analiza PESTEL PP
Modul 5: Mixul de marketing. Politica de produs * ppt + dezbateri 2 ore
Modul 6: Modelul VSCAP si utilizarea sa pentru crearea de produse turistice " .
. . .ppt + dezbateri 3 ore
adaptate nevoilor clientilor
Modul 7: Mixul de marketing. Politica de pret *.ppt + dezbateri 2 ore
Modul 8: Mixul de marketing. Politica de comunicare — promovarea de produs * ppt + dezbateri 3 ore
Modul 9: Mixul de marketing. Politica de comunicare — brandingul firmei *.ppt + dezbateri 3 ore
Modul 10: Mixul de marketing. Politica de distributie * ppt + dezbateri 3 ore
Modul 11: Strategia si planul de actiune de marketing al unei unitati de cazare * ppt + dezbateri 4 ore

Bibliografie:
e Allon, G., Van Mieghem, J. — Curs Coursera “Scaling Operations”
https://www.coursera.org/course/scalingoperations

Ceting, ., Brandabur, R., Constantinescu, M. —‘Marketingul serviciilor. Teorie si aplicatii” —Ed. Uranus, 2001

e Kotler, P. - ,Managementul marketingului” — Ed. Teora, 1998
e Kotler, P., Armstrong, G. —

,Principiile marketingului” — Ed. a IlI-a — Ed. Teora, 2004




Kotler, P., Haider, D., Rein, I. —,,Marketingul locurilor” - Ed. Teora, 2001

e Middleton, V.T.C,, Fyall, A., Morgan, M. —“Marketing in Travel and Tourism”, Fourth edition - Elsevier, 2009
e Olteanu, V. —, ,Marketingul serviciilor’-Ed. Ecomar, 2005
e Plaias, I. — ,,Comportamentul consumatorului”, Ed. Intelcredo, 1997
e Vorzsak, A. (coord.) & colab. -,,Marketing in tertiar”, Ed. Alma Mater, 2005
e Vorzsak, A (coord.)& colab. - ,,Marketingul serviciilor. Probleme de ansamblu ale tertiarului” — Ed. Alma Mater,
2006
8.2 Seminar / laborator Metode de Observatii
predare
.. .. Analiza si Nu sunt
Studii de caz aferente tematicilor predate la curs d
ezbatere

Bibliografie:Similara cu bibliografia pentru curs.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei a fost stabilit in concordanta cu cerintele pentru inscrierea la concursurile din firmele si institutiile
de specialitate.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
Examen 50%
104 C C ti lide in d i T
urs unostine solice In domeniu Activitati derulate la curs Puncte bonus (max. 5)
Activitati derulate la 50%
10.5 Seminar / Abilitati de transpunere in seminar °
laborator practica a acestor cunostinte Eseuri s1 alte_ activitati pe. Puncte bonus (max. 5)
platforma online a cursului

10.6 Standard minim de performanta: Nota finald minima pentru promovarea disciplinei este 5, indiferent de optiunea
studentului privind metoda globald de evaluare.

Data completarii Titular de curs
25.04.2020 Lector univ. dr. Radu Cocean

Titular de seminar
Lector univ. dr. Radu Cocean
Director de departament

Prof.univ.dr. Dezsi Stefan

Data avizarii in departament :




