Tantargy adatlapja

1. Adatok a programrél
1.1 Fels6oktatasi intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar
1.2 Kar Foldrajz Kar
1.3 Intézet Magyar Foldrajzi Intézet

1.4 Tanulmanyi teriilet

Foldrajz

1.5 Tanulmanyi ciklus

MSc/mesterképzés/magiszteri képzés

1.6 Tanulmanyi program/Szak Turizmus és teriiletfejlesztés

2. Adatok a tantargyrol

2.1 Tantargy neve

[Idegenvezetés

2.2 Eldadas-vezeto

Dr. Mathé Andras

2.3 Szemindrium-vezetd

Dr. Mathé Andras

2.4 Tanulményi év |1

[2.5 Félév 2 2.6 Felmérés tipusa | Vizsga |2.7 Tantargy rendszere [Kotelezd

3. Osszes becsiilt id6 (didaktikai tevékenységek félévi 6raszima)

3.1 Heti 6rak szama 3 3.2 amibél: elbadas|1 3.3 szeminarium 2
3.4 Orak szdma a tantervben 42 3.5 amibdl:  el6adas|14 3.6 szeminarium 28
Idbéalap-closztas Ora
Tanulés kézikonyvbdl, jegyzetbdl, szakirodalombol és sajat jegyzetekbdl 35
Tovabbi dokumentacié kdnyvtarban, elektronikai eszk6zokbdl és terepen 30
Szeminarium/laboratdrium - elékészités, hazi feladatok, referatumok, portofoliok és esszék 10
Tutoralas 5
Vizsgaztatas 3
Egyéb tevékenységek...

3.7 Egyéni tanulas 0sszesen 83

3.8 Félévi orak oszzesen 125

3.9 Kreditpontok 6sszesen 5

4. Elofeltételek (ahol sziikségesek)

4.1 tantervhez kapcsolva

A tantargy témakoreinek a részletes megértéséhez és elsajatitasahoz sziikség van a hallgatok
elézetes ismereteinek az alapjaira, igy a kordbban megismertetett Okoturizmus és fenntarthato
fejlodés, Epitészet, Falusi turizmus ismeretei segitik a hallgatosagot az idegenvezetés mint
turisztikai tevékenység és a ezzel kapcsolatos Osszefiiggések megértésére.

4.2 kompetencidkhoz
kapcsolva

A mér megalapozott tuddsanyag kontinuitadsanak fejlesztésére és megorzésére segitséget
nyujt az elsajatitando tananyag, melynek a részletes megértését segitik a felsoroltakban tanult

Osszefliggések, tudomanyos alapok.

5. Feltételek (ahol sziikségesek)

5.1 az eléadasok
lebonyolitasdhoz

Szamitogéppel/laptoppal, videovetitdvel és megfeleld szoftverrel felszerelt tanterem

5.2 a szeminariumok/
laboratoriumok

Szamitogéppel, videovetitdvel és Internet-csatlakozdoval felszerelt tanterem

6. Specifikus felhalmo

zott kompetenciak

Specialis kompetenciak

e A turizmussal kapcsolatos komplex problémék beazonositasdhoz, elemzéséhez és
magyarazatdhoz sziikséges szakmai tudas fejlesztése a kiilonboz6 idegenvezetési
fogalmak, kultirtorténeti folyamatok és jelenségek integralt alkalmazasa soran

e A Kkiilonb6z6 forrasokbol szarmazo informaciok 6sszegzése és harmonizalasa, az
akadémiai, gazdasagi és igazgatasi szféra szerepl6ivel kapcsolatos kommunikacios,
halozatépitd és partnerségi kompetenciak kialakitasahoz sziikséges készségek
fejlesztése

e Azelméleti és modszertani ismeretek gyakorlatba iiltetése és teriileti diagnozisok
kidolgozasaban val6 felhasznalasa a tanult modszerek, eszk6zok ¢€s eljarasok
kovetkezetes alkalmazasa mellett.

Transzverzalis
kompetenciak

e Hatékony és felelGsségteljes munkamddszerek alkalmazasa a szakmai etikai kodex
elveinek, normainak és értékeinek figyelembe vételével.




Multidiszciplinaris csoportmunkéban alkalmazott hatékony technikak elsajatitasa
ivalamint az ehhez kapcsolodo etikai szabalyok, a kiilonboz6 vélemények sokféleségének az
elfogadasa, a multikulturalitas és sokszinliség tiszteletben tartasa.

A folyamatos szakmai képzés sziikségességének felismerése a munkaerdpiaci kereslethez
vald alkalmazkodas céljabol.

7. A tantargy célktiizései (a specifikus felhalmozott kompetenciak racsabol adédoan)

7.1 Altalanos célkitiizés

Az el6adasok f6 célkitiizése a diakok megismertetése a kiillonboz6
kultartorténeti idegenvezetési fogalomkészletekkel, melyek fellelhetdek
a kiilonbozo régiok szintjén, és amelyek ma mar turisztikai
termékkinalatként jelennek meg. Kiilonbozo idegenvezetési modszerek
bemutatasan keresztiil az emberiség ezen tevékenységeinek egy atfogd
képét kivanja rogziteni a hallgatosag szamara. A f6 hangsuly azoknak a
kulturalis 6rokséghez tartozo alkotasoknak a bemutatasara keriil, melyek
egyszersmind meghatarozo turisztikai vonzotényezok. Itt természetesen
nemcsak az egyedi, materializalt alkotasokra helyezddik a hangsuly,
hanem emlitést ejtiink regionalis szinten a legkiilonfélébb antropikus és
természeti értékekrol Osszességében véve, melyek egyetemes
kultarértékeket hoztak 1étre és meghataroztak, illetve kialakitottak az
egyes helyek kulturalis turisztikai kinalatat. Ugyanakkor az eldadasok
soran sz6 esik azon modszerekrdl, azok turisztikai értékesitésérdl, mely
Osszehasonlitasként kiegészitené a hallgatok vilagszemléletét ezen a

téren.

7.2 Specifikus célkitiizések

e Az idegenvezetés cimil tantargy keretén beliill elméleti és
gyakorlati jellegli ismeretek elsajatitasara keriil sor, melyek
kozvetleniil hasznosithatok a feltételezett késdbbi turisztikai

tevékenység tervezési illetbleg kivitelezési folyamataban.

o Altalanos készségként a turisztikai tevékenység atfogd
rendszerének megismerése, valamint egyéb, a turizmus szamaraj
nélkiilozhetetlen  egyéb  tudomdanyteriiletek  (tdrténelem,
miivészettorténet, régészet, ¢Epitészet stb.) altal nyujtott

ismereteket sajatithatjak el a hallgatok.

8. Tartalom

8. 1 El6adas

Oratartis modszerei Megjegyzés

1. Alapkoncepciok és

alapfogalmak, definiciok — idegenvezetési

sajatossagok, turisztikai sokszinliség — hasonlosagok, azonossagok,

szobeli eléadas

2.1.2 Udvariasség
2.1.3 Targyilagossag

kiilsnbségek. interaktiv részekkel 2 6ra
2. Fobb etikai és viselkedési modszerek alkalmazasa
2.1.Empatikus képességek
2.1.1 Szerzett képesség szébeli eléadas ,
4 ora

interaktiv részekkel

3. A munka vallalasa

szobeli eldadas 2 Ora




interaktiv részekkel

4. Beutaz6 csoportok vezetésének gyakorlata
4.1 Moédszertani technikai el6készités

4.2 Referensi tevékenységek

szbbeli el6adas

4.3 A programok lebonyolitasa interaktiv részekkel 6 ora
4.3 A feleldsség vallalasa
4.4 Esetleges problémak kezelése
5. Erkezés repiil6vel
5.1 A csoport fogadtatésa
5.2 Eloregisztracio konferencia esetén T
szobeli eldadas 4 éra
5.3 Transzferalas interaktiv részekkel
5.4 Elszallasolas a szallodaban
6. T4jékoztatasi folyamatok
szobeli eldadas 2 6ra
interaktiv részekkel
7. A csoport étkeztetése
7.1 Szervezett programok szobeli eldadas
. Ktiv részekkel 2 ora
7.2 Garantalt programok interaktiv reszekke
7.3 Fakultativ programok
8. Idegenvezetés kiilonbozd helyszineken
8.1 Telepitett idegenvezetdi feladatok szobeli eldadas Ny
. P ora
8.2 Idegenvezetés miizeumokban interaktiv részekkel
8.3 Idegenvezetés szakralis helyeken
9. Idegenvezetd és gépkocsivezetd kapcsolata
9.1 Utasreklamaciok fogadasa és azok megoldasa
9.2 Vérosnézés szobeli eldadas ,
4 6ra

9.3 Animator tevékenységek

9.4 A varosnézés kiilonboz6 vetiiletei

interaktiv részekkel

Boyer, M., Viallon, P. (1994), La communication touristique, Ed. Presses Universitaires de France, Paris

Koényvészet

1. Molnar Gabriella, Utazasszervezés és értékesités

2. Vadas Gabor, Fencsik Ferenc, Rendezvények szallodaban

3. Kiraly Jozsef, Kommunikécio az idegenforgalomban

4. Kubesch Maria, Az idegenvezetés gyakorlata

5. Balogh Ferenc, Vallasi ismeretek, szakralis terek

6.

7. Canargie, D, Crom, J.O, Crom, M.A. (2003), Tehnici de a vinde, Ed. Curtea Veche, Bucuresti
8. Lukacs, J. (2005), Povestea ,,orasului - comoara“, Ed. Biblioteca Apostrof, Cluj-Napoca

9.

—

_
b

Stanciulescu, Gabriela (2005), Managementul agentiei de turism, Ed. ASE, Bucuresti
Stanciulescu, Gabriela (2006), Animatia i animatorul in turism, Ed. Uranus, Bucuresti

. Tudose, C. (2003), Managementul resurselor umane in turism, Institutul IRECSON, Scoala de Turism
. ¥¥% (2008, 2009), Le Guide du Routard: Roumanie, Paris, Bretagne, Italie, Grece, Tunisie, Istanbul, Ed. Hachette
. *** Hotararea Guvernului nr. 305 din 8 martie 2001 privind atestarea si utilizarea ghizilor de turism, in:
MONITORUL OFICIAL nr. 140 din 21 martie 2001

*%% Ordinul nr. 263 din 20 iunie 2001 pentru aprobarea Normelor metodologice privind conditiile si criteriile
pentru selectionarea, scolarizarea, atestarea si utilizarea ghizilor de turism, precum si atributiile acestora, in
MONITORUL OFICIAL nr. 437 din 6 august 2001.

8. 2 Szeminarium

| modszer

| megjegyzeEs




Idegenvezetés Kolozsvar belvarosaban munka szervezett 2 ora
csoportokban
. o . . . munka szervezett .
Hazsongardi temeté meglatogatasa csoportokban 1 ora
Helyi és nemzeti idegenvezetés. Terepmunka. munka szervezett S o
csoportokban
Célpontok és forgatokonyvek megszerkesztése az idegenvezetdi hataskdrben | . ,
interaktiv csoportos 2 ora
tevékenység
Sziikséges el6készitési fazisok atdolgozasa az idegenvezetdi szakmaban 1nte’rakt1v E:soportos 2 ora
tevékenység
[Erdély épitészeti stilusainak bemutatdsa idegenvezetdi megkozelitéssel.
Tereptevékenység.
a. Roman kor
b. Gotika
c. Reneszansz interaktiv csoportos 2 éra
. . tevékenység
d. Barokk és klasszicizmus
e. A 20. szazad miivészete
Turisztikai animaci6 begyakorlasa terepen interaktiv csoportos 1 6ra
Turistacsoportok vezetési technikainak elsajatitasa terepen mt(’araktw’csop ortos 2 ora
tevékenység
Konyvészet
1. 1. Canargie, D, Crom, J.O, Crom, M.A. (2003), Tehnici de a vinde, Ed. Curtea Veche, Bucuresti
2. Lukacs, J. (2005), Povestea ,, orasului - comoara ““, Ed. Biblioteca Apostrof, Cluj-Napoca
3. Stanciulescu, Gabriela (2005), Managementul agentiei de turism, Ed. ASE, Bucuresti
4. Stanciulescu, Gabriela (2006), Animatia si animatorul in turism, Ed. Uranus, Bucuresti
*#%k (2008 - 2009), Le Guide du Routard: Roumanie, Paris, Bretagne, Italie, Grece, Tunisie, Istanbul, Ed. Hachette
(2008, 2009)

9. A tantargy tartalmanak megfeleltetése az episztemikus kozosség, a szakmai tarsuldsok és a program teriiletéhez
kapcsolodo reprezentativ munkaadék elvarasainak

e A tantargy tartalma egyezik a belfoldi és kiilf6ldi mas egyetemi kdzpontokban idegenvezetés témakorében
1étez8, meghataroz6 tanitott anyaggal.
A munkaadok altal a szakember-képzésre vonatkozéan megfogalmazott vélemények szerint magas értékii ezek
professzionalizmusa, ami megerdsiti, hogy az erre a programra alapozott oktatasi curriculum szerkezete és tartalma
helyes, atfogé és hatékony
e A diszciplina keretében elsajatitott ismeretek és képességek birtokaban, a diakok jo eséllyel palyazhatnak
kiilonbozo funkcidk betdltésére idegenvezetés, vagy altaldban turizmusban érdekelt vallalalkozasokban

10. Felmérés

Tevékenység o o 10.’3 Suly a
tipusa 10.1 Felmérési kritériumok 10.2 Felmérési modszerek végleges
osztalyzatban

e az elsajatitott fogalmak Veégleges felmerd

rendszerezésének és felhasznalasanak | vizsgaidGszakban: dsszefoglalo 60%

ellendrzése tesztelés
10.4 El6adas e Jlogikai koherencia és vitakészség

* szakterminologia ?ssz1m11éc1éja Aktiv részvétel az eléadasokon 5%

e hozzaallas, egyéni munka/tanulas

irnti érdeklédés

. R , szeminariumi tananyagra

égesm inarium / * gyal;or.lflttrltagélmazats ll(iep esseee vonatkozo irasbeli kérdésekre 30%

e az elsajatitott ismerete . . 0
Laboratérium hasznalatanak képessége adott vdlaszok (nagyvizsga

alkalmaval)




e hozzaallassal kapcsolatos

kritériumok: lelkiismeretesség, egyéni

Aktiv részvétel a

. 5%
munka/tanulas iranti érdekl6dés szemindriumokon

10.6 Minimalis teljesitmény-elvaras

e A pontok 50%-a

Kitoltve: 2022.04.20 Eldadas-vezetd: Dr. Mathé Andras Szeminarium-vezetd Dr. Mathé Andras
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