1. Tantargy programja

Tantargy Adatlap

1.1 Intézmény

,,Babes-Bolyai” Tudomanyegyetem

1.2 Kar Foldrajz
1.3 Intézet Fo6ldrajz magyar tagozat
1.4 Szak Turizmus és teriiletfejlesztés

1.5 Képzési forma

Mesteri

1.6 A z oktatas tevékenysége

Széllodai szolgaltatdsok

2. Tantargy adatai

2.1 Elnevezése

Széllodai szolgaltatdsok

2.2 Tantargy felel6s

Dr.Talpas Janos adjunktus

2.3 Szeminarium oktatd

Dr.Talpas Janos adjunktus

24 I | 2.5 Félév 2 |26 Ismeretek | Kollok. 2.7 Tantargy jellege Va
Evfolyam ellendrzése
3. A tantdrgy 6raszama

3.1 Heti 6raszam 3 Mibol13.2 eldadas | 2 | 3.3 szemindrium 1
3.4 Tanterv szerinti 6raszam 42 Mib6l13.2 eldadas | 28 | 3.3 szeminarium 14
Orabeosztas ora
Tantargy elsajatitasa szakkonyvekbdl, tanulméanyokbdl és jegyzetekbdl 34
Konyvtari tanulményozas 28
Szeminariumra valé felkésziilés 16
Konzultacio 3
Vizsgéztatas 2
Mas tevékenységek 0

3.7 Egyéni felkésziilés

83

3.8 Félévi Gsszes ora

125

3.9 Kreditszam

4. Elofeltételek
4.1 Curiculum .
4.2. Tlletékesség °

5. Feltételek
5.1 eléadéasok lebonyolitasa o Terem és kivetitd
5.2 szeminarium | e Terem és kivetitd
lebonyolitasa

6. Sziikséges specifikus kompetenciak

céljabol.

Specialis kompetenciak
[ ]

e A legfontosabb szolgaltatas fogalmak, torvények, folyamatok és jelenségek
meghatarozasa és ismertetése, ezek eredetének ¢és fejlodésének magyarazata, azok a
kovetkezmények felmérése/kiértékelése, melyek hatassal vannak a szalloda vezetésére.
e A szallashelyek munkakdreinek beazonositasa és elemzése.
e Elméleti kutatasok keretében kapott adatok feldolgozasa és az eredmények kiértékelése.
Informécios és kommunikacios technoldgia hasznélata az adatok feldolgozésa és elemzése

e A kiilonboz6 forrasokbol szarmazo informaciok tudomanyos jellegli egybevetése.
e A multi- és interdiszciplinaris elvek alkalmazisa a szallashelyeken.

Transzverzalis
kompetenciak

e Hatékony és felel6sségteljes munkamodszerek alkalmazasa a szakmai etikai kodex
elveinek, normainak és értékeinek figyelembe vételével.

e  Multidiszciplinaris csoportmunkaban alkalmazott hatékony technikék elsajatitasa valamint
az ehhez kapcsolddo etikai szabalyok, a kiilonb6zd vélemények sokféleségének az
elfogadésa, a multikulturalitas és soksziniiség tiszteletben tartasa.

e A folyamatos szakmai képzés sziikségességének felismerése a munkaerd-piaci kereslethez
val6 alkalmazkodas céljabol.




7. Tantargy leiras

7.1 Tantargy célja . A tantargy elemzési modszere fejleszti a szallashelyi
jelenségek megértését.
. Ravilagit a gazdasagi és a szolgaltatas kozotti
kapcsolatra,
kiemelve e két teriilet fontossagat.
7.2 Tantargy specifikus célja e A szolgaltataisok megkozelitése mint tudomany, mely

elosegiti az egyén fejlodését. .

8. Tantargy tematikaja

8.1 El6adas Hasznalt oktatasi Megjegyzés
médszerek

1. Alapfogalmak a szolgaltatasokrol. klasszikus el6adasi 2 ora
1.1. Meghatarozas mdd, magyarazat,
1.2. Torténelem vetités, parbeszéd

2. A szolgaltatasok kiilonb6z6 orszagokban. klasszikus eléadasi 2 ora
2.1. Itthon mobd, magyarazat,
2.2. Az Eurépa Unidban vetités, parbeszéd

3. A szallodaipar térvényei. klasszikus eléadasi 2 ora
mod, magyarazat,
vetités, parbeszéd

4. Szallodai szolgaltatasok. klasszikus eléadasi 2 ora
4.1. Alap szolgaltatasok modd, magyarazat,
4.2. Segitd szolgaltatasok vetités, parbeszéd

5. Széllodai szolgaltatasok . klasszikus eléadasi 2 ora
5.1. Németorszag mod, magyarazat,
5.2. Magyarorszag vetités, parbeszéd

6. Szolgaltatasok tipusai a rendeld szerint klasszikus eléadasi 2 ora
mobd, magyarazat,
vetités, parbeszéd

7. A szolgaltatasok koltségei klasszikus eléadasi 2 ora
7.1. Személyi mobd, magyarazat,
7.2. Adok vetités, parbeszéd

8. A szolgaltatasok fejlesztési lehetdségei. klasszikus eléadasi 2 ore
8.1 Szellemi modd, magyarazat,
8.2. Anyagi vetités, parbeszéd

9. Kapcsolat a szallodai szolgaltatasok és a vendégek kozatt. klasszikus eléadasi 2 ora
9.1 Szemtdl szembeni modd, magyarazat,
9.2. Hattéri vetités, parbeszéd

10. Marketing a szolgaltatdsban klasszikus el6adasi 2 6ra
10.1 Piaci kereslet mobd, magyarazat,
10.2. Piaci kinalat vetités, parbeszéd

11. Kommunikacio jelent6sége . klasszikus eléadasi 2 ora
11.1. Reklam mobd, magyarazat,
11. 2. Média vetités, parbeszéd

12. Szolgaltatasok mindségi kdvetése. klasszikus eléadasi 2 ora
12.1. Minoéség, elégedettség és ar kapcsolata mod, magyarazat,
vetités, parbeszéd

13. Szallodai szolgaltatasok helye a turizmusban klasszikus el6adasi 2 ora

13.1. Stratégiak
13.2. Politikak

modd, magyarazat,
vetités, parbeszéd




14. Uj termék fejlesztése.
14.1. Igények
14.2. Lehet6ségek

klasszikus el6adasi
modd, magyarazat,
vetités, parbeszéd

2 ora

Ajanlott irodalom

» Bartfalvi Endre: Szallodai ismeretek. Editura KVIF, Budapesta. (1997).
*  Georg Seitz: Hotel-Management, Editura KVIF, Budapesta, (1998)

*  Cornelia Ene, Adriana Gabriela Mihail, Daniela Anca Stanculescu, Steliana Cojocariu, Constantin Tinca-Nita,

Radu Traian Lascut; Manualul Directorului Hotel, Editura THR, Bucuresti, (2004).

*  Viorica Rondelli, Steliana Cojocariu: Managementul calitatii serviciilor din turism, Editura THR-CG, Bucuresti,

(2005)

»  Veres Zoltan: A szolgaltatdsmarketing alapkonyve, Editura Akadémia , Budapesta, (2009).

8.2 Szeminarium Hasznalt oktatasi Megjegyzések
modszerek
1. Alapismeretek elsajatitasa klasszikus el6adasi mod, | 2 ora
magyarazat, vetités,
parbeszéd
2. Szallashelyi szolgaltatasok klasszikus eléadasi mod, | 2 ora
Gyakorlat magyarazat, vetités,
parbeszéd
3. Szolgaltatasi igények a szallodaiparban klasszikus el6adasi mod, | 2 ora
Gyakorlat magyarazat, vetités,
parbeszéd
4. Arszamitas klasszikus eléadasi moéd, | 2 6ra
magyarazat, vetités,
parbeszéd
5. Kommunikacios lehetdségek klasszikus el6adasi mod, | 2 ora
magyarazat, vetités,
parbeszéd
6. Stratégiai 1épések elemzése klasszikus el6adasi mod, | 2 ora
Gyakorlat magyarazat, vetités,
parbeszéd
7. Uj termeék kialakitasa klasszikus eléadasi mod, | 2 ora
magyarazat, vetités,
parbeszéd

Ajanlott irodalom

Fehér Tamasné, Dr. Szalok Csilla: Szallodai tigyvitel, Editura BGF, Budapesta, (2005).

Fehér Tamasné: Gyogy és wellness szalloddk menedzsmentje, Editura BGF, Budapesta, (2006).

Daniela-Anca Stanculescu, Adriana Anca Cristea, Mihail Corneliu Acatrinei, Mihai Réjnitd; Tehnologie Hoteliera,
Editura THR, Bucuresti. (2002)




9. A tarsadalomi és gazdasagi szerepldk elvarasai az oktatott tantargytol

o A hallgatok elméleti felkésziiltsége megfelel a szakmai elvarasoknak. Tudomanyos munkakban vald
részvétel tovabbi elméleti felkésziilést igényel.

10. Felmérés

10.3 Arénya a

Tipusok 10.1 Felmérési feltételek 10.2 Felmérési modszerek veégso
osztalyzatban
e Szakmai elméleti
10.4 Eléadés ismeretek elsajatitdsa frasbeli teszt 60 %
e A szakmai ismeretek
alkalmazasa
Szakmai ismeretek Gyakorlat 40%

10.5 Szeminarium

gyakorlati alkalmazasa

10.6 Minimalis ismeretek elsajatitasanak feltételei

A tantargy teljesitése érdekében az atlag jegy 5-0s. Az irdsbeli jegy nem lehet kisebb mint 5-0s.

Kitoltési datum

2022.04.27

El6ado6 alairasa

Intézet lattamozasanak datuma

Szeminarium oktato alairasa

Intézet vezetd alairasa




