A TANTARGY ADATLAPJA

1. Tantdrgy programja

1.1 Intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar
1.2 Kar Foldrajz

1.3 Intézet Magyar Foldrajzi Intézet

1.4 Szak Foldrajz

1.5 Képzési szint Mesteri

1.6 Szak / Képesités Turizmus ¢és teriiletfejlesztés

2. Tantargy adatai

2.1 Elnevezése Szalloda management

2.2 Tantargy felelds Dr. Mathé Andras, egyetemi adjunktus

2.3 Szeminérium oktatd Dr. Mathé Andras, egyetemi adjunktus

2.4 I | 2.5 Félév I |26 Ismeretek Koll. 2.7 Tantargy jellege Val.
Evfolyam ellendrzése

3. A tantargy 6raszama

3.1 Heti 6raszam 3 Mibdl3.2 eléadas | 2 | 3.3 szeminarium 1
3.4 Tanterv szerinti draszam 42 Mibdl13.2 eléadas | 28 | 3.3 szemindrium 14
Orabeosztas ora
Tantargy elsajatitasa szakkonyvekbol, tanulmanyokbdl és jegyzetekbdl 30
Konyvtari tanulmanyozas 25
Szeminariumra valo felkésziilés 20
Konzultacid 6
Vizsgaztatas 2
Mas tevékenységek -
3.7 Egyéni felkésziilés 83

3.8 Félévi osszes ora 125

3.9 Kreditszam 5

4. Elofeltételek

4.1 Curiculum .

4.2, Nletékesség °

5. Feltételek

5.1 eléadasok lebonyolitasa e Terem és kivetit

52 szeminarium | e Terem és kivetitd

lebonyolitasa




6. Sziikséges specifikus kompetencidk

e Az eclméleti és modszertani ismeretek gyakorlatba {iltetése €s teriileti diagndzisok
kidolgozasaban val6 felhasznalasa a tanult modszerek, eszk6zok és eljarasok kovetkezetes
alkalmazésa mellett.

e A megfeleld mutatok feldolgozasahoz kapcsolodo adatbazis tudatos és ujszeri modon valod
hasznalata, a kiilonb6z6 kutatasi eljarasok szakszerii alkalmazasa

e A kilonbozé forrasokbdl szarmazé informaciok Osszegzése és harmonizaldsa, az
akadémiai, gazdasagi és igazgatasi szféra szereplGivel kapcsolatos kommunikacios,
halozatépitd és partnerségi kompetencidk kialakitasahoz sziikséges készségek fejlesztése

Specialis kompetenciak

e A hatékony, pontos, feleldsségteljes és eredményorientaltsigi munkamodszerek
elsajatitasa és gyakorlatba {iltetése a szakmai etikai kodex elveinek, normainak és
értékeinek figyelembe vételével.

e  Multidiszciplinaris csoportmunkaban alkalmazott hatékony szervezési, kommunikacios
elvek és technikak elsajatitasa figyelembe véve a kiilonbozé szervezeti szintek vagy
szakmai csoportok eltér6 szerepkorét.

e Szakmai képzések sziikségességének a felismerése és ezen kompetenciak igazitasa a
human kérnyezet dinamikajahoz.

Transzverzalis kompetenciak

7. Tantargy leiras

7.1 Tantargy célja e A tantargy elemzési modszere fejleszti a szallashelyi
jelenségek megértését.
Révilagit a gazdasagi €s a szolgaltatas kozotti kapcsolatra,
kiemelve e két teriilet fontossagat.

7.2 Tantargy specifikus célja

A szolgaltatasok megkozelitése mint tudomany, mely elésegiti
az egyén fejlodéseét.

8. Tantargy tematikaja




8.1 El6adas Hasznalt oktatasi Megjegyzés
médszerek
1. Alapfogalmak a szalloda managmentben. klasszikus el6adasi 4 6ra
1.1 Turizmus agazatai iranyitasi rendszerébe mod, magyarazat,
1.2. Unids szabalyozasi norma vetités, parbeszéd
1.3 Turisztikai vilagszervezet
1.4. Turisztikai stratégia attekintése
1.5 Utazas és vendégfogadas rovid torténete
2. Kereskedelmi szallashelyek tipusai klasszikus el6adasi 4 6ra
2.1. Szallodai besorolasok tipusai és miikodési feltételek mod, magyarazat,
2.2. Gyogyszallok sajatossagai €s tipusai vetités, parbeszéd
2.3. Wellness szallok sajatossagai és tipusai
2.4. Apartman-szallodak
2.5. Panziok, motelek és hostalok
2.6. Kempingek besorolasai és szolgaltatasai
2.7. Turista és ifjusagi szallasok
2.8. Europaban zarandokszallasok
2.9. maganhazas, fizetovendég-szolgalatok,
2. 10. EU — egységesitési torekvések és nemzeti sajatossagok.
3. Hotel management — kialakitasa klasszikus el6adasi 4 6ra
3.1. Kis, kozepes, nagy, és nemzetkozi szalloda lancokban mod, magyarazat,
(tulajdonosi, és management jogositvanyok) vetités, parbeszéd
3.2. Szalloda alapveté miikodési teriiletei,
3.3. Szallodai dolgozok munkakorei, iranyitasuk és ellendrzesi
és képzési feladatok.
4. Uzleti stratégidk a Hotel managementben klasszikus eldadasi 2 Ora
4.1. Piackutatas, kereslet felmérés, mod, magyarazat,
4.2. Marketing formak, célok, vetités, parbeszéd
szolgaltatas bovitések, konkurencia felmérés, kockazatelemzés
5. Szallodai menedzsment kozvetlen feladat klasszikus el6adasi 2 ora
5.1 Tervezés moéd, magyarazat,
5.2. Szervezés vetités, parbeszéd
5.3 Igazgatés
.6. Hotel iizemeltetés klasszikus el6adasi 2 ora
6.1 Eves és napi aktualis iigyek mod, magyarazat,
6.2. Szolgaltatas igénybevétel modjai vetités, parbeszéd
7. Vendégfogadas — altalanos és specialis szabalyai. klasszikus eléadasi 2 ora
7.1. Nyilvantartas, és adatvédelem mod, magyarazat,
7.2. Vendégjogok, és kommunikaci6 altalanos formai vetités, parbeszéd
7.3. Konfliktusfeloldas
8. Time Share rendszer ismertetése klasszikus eldadasi 2 ora
8.1 Nemzetkozi apartman-hotel rendszer kialakuldsa és specialis | mod, magyarazat,
sajatossagai. vetités, parbeszéd
8.2. Az apartman-hotel management specialis feladatai.
8.3. Kereskedelmi értékesités, direkt marketing, méasodlagos
forgalom.
8.4. Nemzetkozi jogvitak, jogorvoslatok.
9. Szallodai szolgaltatasi és férohely szerzédések utazasi irodakkal. klasszikus el6adasi 2 ora

9.1 Arképzések alapjai, szallodai differencialasok

mod, magyarazat,
vetités, parbeszéd




klasszikus el6adasi 4 6ra
mod, magyarazat,

vetités, parbeszéd

10. Hotelszolgaltatasok elemzése
10.1 Uzleti stratégiak az Eurépai Unioban,
10.2 Szerz6dés tipusai

10.3. Fogyasztovédelem és hatosagi ellenérzések, -

10.4. EU direktivai

10.5. Adoztatasi formak és modok az EU tagallamaiban
10.6. Jogvitdk, esetek megoldésa. (a peren kiviiliség

Ajanlott irodalom:

» Bartfalvi Endre: Szallodai ismeretek. KVIF kiado, Budapesta. (1997).
*  Georg Seitz: Hotel-Management, KVIF kiad6, Budapesta, (1998)

» Cornelia Ene, Adriana Gabriela Mihail, Daniela Anca Stanculescu, Steliana Cojocariu, Constantin

Tinca-Nita, Radu Traian Lascut; Manualul Directorului Hotel, THR kiad6, Bucuresti, (2004).

*  Viorica Rondelli, Steliana Cojocariu: Managementul calitatii serviciilor din turism, THR-CG

kiado, Bucuresti, (2005)

»  Veres Zoltan: A szolgaltatdsmarketing alapkonyve, Akadémia kiad6 , Budapesta, (2009

8.2 Szeminarium Hasznalt oktatasi Megjegyzések
moédszerek
1. Alapfogalmak elsajatitasa klasszikus el6adasi 4 6ra
Gyakorlatok modd, magyarazat,
vetités, parbeszéd
2. Kereskedelmi szallashelyek mindsitése klasszikus el6adasi 4 6ra
Feladatok modd, magyarazat,
vetités, parbeszéd
3. Szallodai csomagok értékesitése klasszikus eléadasi 2 ora
Csoportos feladat mod, magyarazat,
vetités, parbeszéd
4. Termék elemzés klasszikus el6adasi 2 ora
Gyakorlat mod, magyarazat,
vetités, parbeszéd
5. Jog és ado vitak klasszikus eléadasi 2 ora
Feladatmegoldas mod, magyarazat,
vetités, parbeszéd

Ajanlott irodalom:

*  Fehér Tamasné, Dr. Szalok Csilla: Szallodai tigyvitel, BGF kiadd, Budapesta, (2005).

*  Fehér Tamasné: Gyogy és wellness szallodak menedzsmentje, BGF kiado, Budapesta, (2006).

* Daniela-Anca Stanculescu, Adriana Anca Cristea, Mihail Corneliu Acatrinei, Mihai Rajnita;
Tehnologie Hoteliera, THR kiado, Bucuresti. (2002)

9. A tarsadalomi és gazdasagi szerepldk elvarasai az oktatott tantargytol

o A hallgatok elméleti felkésziiltsége megfelel a szakmai elvardsoknak. Tudomanyos munkékban valo

részvétel tovabbi elméleti felkésziilést igényel.

10. Felmérés

Tipusok | 10.1 Felmérési |

10.2 Felmérési modszerek

| 10.3 Arénya a végsd |




feltételek

osztalyzatban

e Szakmai elméleti
ismeretek elsajatitasa

” r £ r . 0
10.4 Eloadas o A szakmai ismeretek Irasbeli teszt 70 %
alkalmazasa
Szakmai ismeretek Gyakorlat 30 %

10.5 Szeminarium

gyakorlati alkalmazasa

10.6 Minimalis ismeretek elsajatitasanak feltételei

A tantdrgy teljesitése érdekében az atlag jegy 5-0s. Az irdsbeli jegy nem lehet kisebb mint 5-0s.

Kitoltés datuma:

2022.04.20

Az intézeti jovahagyas datuma:

El6adas felelbse:

Intézetigazgato:

Szeminarium felelose:




