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1.5 Képzési szint

Alapképzés

1.6 Szak / Képesités

Turiszmusfdldrajz

2. A tantargy adatai

2.1 A tantdrgy neve [0zleti targvalasok a turizmusban

2.2 Az el6adasért feleds tanar neve

Dr. Talpas Janos adiuntus

2.3 A szeminariumért felelds tanar |Dr, Talpas Janos adjunktus

neve

2.4 Tanulmanyi év ||| | 2.5 Félév |4 | 2.6 Ertékelés modja |E|6adé5 | 2.7 Tantdrgy tipusa |Vé|,

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves 6raszama)
3.1 Heti 6éraszam 3 melybél: 3.2 el6adas | 2 3.3 szeminarium/labor 1
3.4 Tantervben szereplé | 42 melybél: 3.5 el6adas | 28 3.6 szeminarium/labor 14
0ssz-6raszam
A tanulmanyi id6 elosztdsa: Ora
A tankoényv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmdnyozasa 40
Kényvtarban, elektronikus adatbdazisokban vagy terepen valé tovabbi tdjékozdédas 35
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portfolidk, referatumok, esszék kidolgozasa 20
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 10
Vizsgak 3
Mas tevékenységek: .................. -

3.7 Egyéni munka 6ssz-
doraszama

108

3.8 A félév 6ssz-0raszama

150

3.9 Kreditszam

4 El6feltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi Nincs

4.2 Kompetenciabeli [Nincs

5. Feltételek (ha vannak)




5.1. Az el6adas
lebonyolitasanak

feltételei

Az el6addsokra a hallgatdk megfeleld 6ltozetben és lezart mobil telefonnal
jelentkezhetnek.

5.2. A szemindrium /
labor lebonyolitasanak

feltételei

Felkériink minden hallgatot, hogy legyen aktiv az 6rdkon és probalja megoldani a
szeminariumi feladatokat.

6. Elsajatitandé jellemz6 kompetenciak

szemben

Szakmai kompetenciak

Ebben a tantargyban kifejtet szakmai kompetenciak a kovetkezok:
Az alaptargyalasi paradigmak megértése

Keépességek fejlesztése, hogy helytajunk az agresziven targyald, valamint alkudozo, targyal6 partnerekkel

Hatékony eladasi tehnikak alkalmazasa az illetékesekkel szemben
Fo targyalasi eljarasok alkalmazasa az illetakessekkel szemben (els6bségi modozatok)

Az épit6 szellemi targyalasok megértése, mas targyalasi modszerekkel szemben

Transzverzalis

kompetenciak
HE E EEEER

Az eléadasok altal fejlesztett transzverzalis kompetenciak megszerzése, értékes ¢és egy atfogd meghatarozott
transzcendentalis allasfoglalas/tanulmanyi programok, a kdvetkez6 leirassokkal kifejezhetok:

Inovacio és kreativitas

Epit6 és 6nbiralé elmélkedés

A problémak megoldasa, athelyezése és alkalmazasa
Ertelmezés, magyarazat

Feleldsség, fliggetlenség

Szocialis kolcsonhatas

Szakmai és személyes fejlesztés

7. A tantargy célkitlizései (az elsajatitandd jellemz6 kompetencidk alapjan)

7.1 Altalanos célkitiizések

A hallgaték képesek legyen mindig WIN-WIN, beépithetd
targyalasi, eljarasokat alkalmazni barmilyen turisztikai szervezet
Ugyfelével.

7.2 Specifikus célkitlizések

A hallgaték képesek kell legyenek, hogy kozremiikodjenek aj
targyalasi partnerekkel, hogy:

Legyen képes azonositani a partnere és sajat érdekeit.
Kreativ megoldéasokat talaljon az lizlet ért€kének ndvelésére.
Targyilagos szempontokat valaszon a meglévo lehetdségekbol.

Ugy targyaljon, hogy mindkét fél elégedett legyen és alakitson kil
egy egészséges lizleti kapcsolatot.

8. A tantargy tartalma

8. 1 Eléadasok

Didaktikai modszerek Megjegyzések

1.El6adas A relativitas paradigmdja a targyalasokban. El6adas(ppt)+vita Nincs




2. ElGadas Abszolutisztikus paradigma-erd targyalds(1) ElGadas(ppt)+vita Nincs
3. El6addas Abszolutisztikus paradigma- er6 targyalds(2) ElGadas(ppt)+vita Nincs
4. . El6adas Abszolutisztikus paradigma-akudozdas(1) ElGadas(ppt)+vita Nincs
5. . El6adas Abszolutisztikus paradigma-alkudozas(2) ElGadas(ppt)+vita Nincs
6. . El6adas Abszolutisztikus paradigma-eladasi technikak(1)[EIGaddas(ppt)+vita Nincs
7. . El6adas Abszolutisztikus paradigma- eladasi El6adas(ppt)+vita  Nincs
technikak(2)

8. . El6adas Abszolutisztikus paradigma- eladasi El6adas(ppt)+vita Nincs
technikak(3)

9. . El6adas Abszolutisztikus paradigma-f6 targyalas(1) ElGadds(ppt)+vita Nincs
10. . El6adas Abszolutisztikus paradigma- f6 targyalds(2) [ElGadas(ppt)+vita Nincs
11. . El6adas Abszolutisztikus paradigma- f6 targyalas(3) ElGadas(ppt)+vita Nincs
12. . El6adas Nemzetkozi targyalasok ElGadas(ppt)+vita Nincs
13. . ElGadas Szervezeti targyaldsi képességek ElGadas(ppt)+vita Nincs
14. . El6adas Vizsga szimulacid Vizsga szimulacio Nincs




Konyvészet

e Cialdini, R. - Psihologia persuasiunii — Ed. Business Tech International Press, 2004

Codecs, 2005

Cohen, H. — Arta de a negocia — Ed. Humanitas, 2007
Crom, J., Crom, M. — Tehnici de a vinde, Ed. Curtea Veche, 2003

Fisher, R., Ury, W., Patton, B. — Raspunsul lor: DA! — Ed. Amaltea, 2007
Fisher, R., Shapiro, D. - Beyond Reason — Viking Penguin — 2005
Konrath, J. - Cum sa vinzi marilor companii — Ed. Brandbuilders, 2007
Mattock, J., Ehrenborg, J. - Cum sa devii un bun negociator — Ed. All Beck, Bucuresti, 2001
Mucchielli, A. - Arta de a influenta — Ed. Polirom, 2002
Plaias, I. — Negocierea afacerilor - Ed. Risoprint, 2003
Pruitt, D. — Negotiation behavior — Academic Press, 1981
Prutianu, S. — Manual de comunicare si negocieri in afaceri — Ed. Polirom, 2000
Shell, R. - Negocierea in avantaj. Strategii de negociere pentru oameni rezonabili — Ed.

Schelling, T. — Strategia conflictului, Ed. Integral, 2000

e Thompson, L. - Mintea si inima negociatorului — Ed. Meteor Press, 2006
Ury, W. - Getting Past No — Business Books Limited — 1991

8. 2 Szeminarium/Labor Didaktikai mddszerek | Megjegyzések

1.Szeminarium Targyalas szimulacid Szerep Nincs
valtas+debriefing

2. Szeminarium Tdargyalds szimuldcié Szerep Nincs
valtas+debriefing

3. Szeminarium Targyalas szimuldcid Szerep Nincs
valtas+debriefing

4. Szemindrium Targyalas szimulacié Szerep Nincs
valtas+debriefing

5. Szeminarium Tdargyalds szimulacié Szerep Nincs
valtas+debriefing

6. Szeminarium Tdargyalds szimulacié Szerep Nincs
valtas+debriefing

7. Szemindrium Targyalds szimuldcid Szerep Nincs

valtas+debriefing

Konyvészet ugyanaz mint az eléadasoknal.




9. Az episztemikus kozosségek képviselGi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatéi elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval

A targy tartalma 0sszhangban van az egyéb hazai és kiilfoldi egyetemi kdzpontok eljarasaival. A
munkaerdpiaci értékelések visszaigazoljak, hogy erre a specializaciora a képzési struktira
megfelelden kigondolt, hatékony és atfogo, altalanos ismereteket ad.

10. Ertékelés
Minden hallgaté kotelezGen kivalasztja az értékelési mddszert:
1. Vdlasztas: 5-7 jegynek megfelel intervalum
Azok a hallgatdk kik megelégszenek a 7 maximalis jeggyel, nem kell részt vegyenek az el6adasokon, de
tevékenyen részt kell vegyenek a szeminariumokon, ezért megkaphatja a 7 pontot. Ezeknek a
hallgatoknak 6sszeadddik a szeminarium és a vizsga jegye. A vizsgara, a hallgatok el kell olvassak a
konyvészetben elbirt fejezeteket. Ebben a vizsga formaban, a maximalis pontszam 7 lehet. Ebben a
vizsgaztatasi formaban 12 kérdés szerepel, két valasz formaval, hamis vagy igaz, minden valasz értéke
0,5 pont(hivatalbdl hozza adddik 1 pont).
2. Valasztas: 8-10 jegynek megfeleld intervalum
Azok a hallgatok kik szeretnének 10 kapni részt kell vegyenek az el6adasokon és a szemindriumokon,
be kell kiildenilik a hazi feladatként kiadott esszéket(hasznalva az online platform el6nyeit) és részt
kell vegyenek a Forum beszélgetéseken. Ezeket a feltételeket teljesitve kaphatnak maximum 20
pontot. A végs{ vizsga jegy az atlaga a vizsgan elért jegy + az el6adason elért pontszam + a
szeminariumon elért pontszam + hazi feladatok + a Férumon elért pontszam. A vizsgara a hallgatok el
kell olvassak a megadott konyvészetet. Ebben a felmérési formaban, a vizsga tartalmaz 18 kérdést két
valasz lehet&séggel, mibdl igaz lehet csak egy vagy mind a két valasz-csak a helyesen bejel6lt valaszok
pontozddnak és kizardlag csak a helyes valaszok szamitanak. Minden valasz értéke 0,5 pont(hivatalbdl
hozza adodik 1 pont).
A hallgatdk informalva lesznek a szemeszter elején a két lehet8ségrél és a vizsga el6tt valaszthatnak.
A pétvizsga/ jegyemelési id6szakban a félévi tevékenységben kapott pontok nem jonnek szdmitasban,
a jegy a vizsgan elért pontszambol tevédik 6ssze. Erdektelen a félévi valasztas, a potvizsga és
jegyemelési id6szakban a vizsga 10 pontot ér, 18 kérdésbdl all, lehet két vagy tobb jo valasz, mibél jo
lehet egy vagy tobb, akar mindegyik- csak a helyesen bejel6lt valaszok pontozddnak és kizardlag csak a
helyes valaszok szamitanak. Minden valasz értéke 0,5 pont(hivatalbdl hozza addédik 1 pont).

Kitoltés datuma: ElGadas felelGse Szeminarium felelGse
Dr. Talpas Janos adjunktus Dr. Talpas Janos adjunktus
2022.04.27

Az intézeti jévahagyas datuma: Intézetigazgatd



