A TANTARGY ADATLAPJA

1. A képzési program adatai

1.1 FelsGoktatasi intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem
1.2 Kar Foldrajz kar

1.3 Intézet Magyvar Foldrajzi Intézet

1.4 Szakterilet Foldrajz

1.5 Képzési szint Alapképzés

1.6 Szak / Képesités Turiszmusféldraijz

2. A tantargy adatai
2.1 A tantrgy neve | A turista fogvasztéi magatartasa és pszicholégigia
2.2 Az el6adasért feleds tanar neve Dr. Simona Malaescu adijunktus

2.3 A szeminariumért felelds tanar |Dr, Simona M3ldescu adjnktus
neve

2.4 Tanulmanyi év ||| | 2.5 Félév |4 | 2.6 Ertékelés modja |KO||. | 2.7 Tantargy tipusa |OD.

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves 6raszama)

3.1 Heti 6raszam 3 melybél: 3.2 el6adds | 2 3.3 szeminarium/labor 1
3.4 Tantervben szereplé | 42 melybél: 3.5 el6adas | 28 3.6 szeminarium/labor 14

0ssz-6raszam

A tanulmanyi id6 elosztdsa: ora

A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmdnyozasa 40
Kényvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valé tovabbi tdjékozddas 30
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portfolidk, referatumok, esszék kidolgozasa 31
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 5
Vizsgak 2

Mas tevékenységek: .................. -

3.7 Egyéni munka Gssz- 108
Oraszama

3.8 A félév 6ssz-0raszama 150
3.9 Kreditszam 6

4 El6feltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi A turista fogyasztdi magatartdsa és pszicholdgiaja targy folvételéhez nem sziikségesek
kiilonleges elGismeretek és el6foltételek. A szakmai kontextus szempontjabdl a
megértést segiteni fogja ha az idegenvezetés, turisztikai termékértékesités és
menedzsment teriiletérdl el6ismeretekkel rendelkeznek a hallgatok.




4.2 Kompetenciabeli

Figyelembe véve a targy gyakorlati jellegét, szamtalan utalds torténik a fogyasztdi
pszicholdgiai jelenségek megnyilvanuldsdra az idegenvezetés, menedzsment,
turisztikai Ggynok és az animator tevékenységi korében. A targy korében nyert
kompetencidk mas targyak keretében is alkalmazhatéak, mint: Turisztikai
kommunikdcié és arculattervezés, Turisztikai terméktervezés, Targyalastechnika és A
turisztikai Ggynokségek miikodése.

5. Feltételek (ha vannak)

5.1. Az el6adas

lebonyolitasanak

feltételei

Multimédias rendszer az eléaddteremben (szamitdgép, vetitd, internet, specialis softok)

5.2. A szeminarium / Multimédias rendszer az eléadoteremben (szamitdgép, vetitd, internet, specialis softok)
labor lebonyolitasanak

feltételei

6. Elsajatitandé jellemz6 kompetenciak

C3 adatfeldolgozasi készségek, melyeket a tudomanyos kutatas soran szerziink
C3.3 diagnozisok folallitasa bizoyos problémak beazonositasat kovetden a turizmus

a2 .
= feriiletén
g C5 a beavatkozasok megindoklasa a kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo informaciok alapjan,
£ melyeknek tudomanyos, tudomanynépszertisité és didaktikai szerepiik van a foldrajz
f: teriiletén
£ |C5.3 dolgozatok és bemutatok dsszeallitdsa,a felmeriild problémdk és megoldasok logikus
5 bemutatasa szakértd kozonség elott
CT1. A hatékony és felelGsségeljes munka normdinak elsajatitasa a szakmai etikai kddex
:% :—g el6irdsainak megfelel6en
g g CT2. Multidiszciplinaris csoportmunka technikdinak elsajatitasa, a véleménypluralitds tiszteletben
2 & fartasa
E E CT3. Az 6nértékelés és folyamatos tanulds képességének elajatitdsa a munkaerdépiaci helytallas és

adaptacids igényeknek valé megfelelés érdekében

7. A tantargy célkitlizései (az elsajatitandd jellemzé kompetencidk alapjan)

7.1 Altalanos célkitiizések Az alapképzés hallgatéi szamdéra pszicholdgiai alapismereteket

szolgdltat a targy a fogyasztoi motivaciok és dontések, percepcidk
hatterének megvilagitdsa érdekében. Megismerjik a desztinaciok
reprezentdciés formait, imazsat, valamint a fogyasztéi
elégedettség kialakuldsanak mechanizmusat. Ugyanakkor a
tantargy olyan képességek kialakulasat is segiti, melyek az
empatiat novelik, a kliens vagy munkatdrs egyéniségének jobb
megértését. A CT2 és CT3 kompetencidk fényében lehet6ség nyilik
az insight és a munkahelyi foladatok adekvaltabb értelmezésére.
Tovdbba lehetdség addédik az Onismeret, a sajat képességek
folmérésének tokéletesitésére, a szakmai kontextusban
értelmezhets6 személyiségfejlesztés kibontakoztatasara.




7.2 Specifikus célkitlizések

valo interakciok soran

- olyan fogalmak megismerése és megértése, melyek elosegitik a
turistakkal val6é hatékonyabb szakmai kapcsolattartast (empatia,
Onbecsiilés, Onhatékonysag, rebound-hatas, kognitiv disszonancia)

- lehetdvé valik azoknak a pszichologiai problémaknak a jobb
megértése és beazonositisa, melyekkel idegenvezetoként vagy
egy¢eb turisztikai szakemberi mindségben taldlkozunk a turistakkal

- azon képesség elsajatitasa, hogy masokat meghallgatok, hogy
empatikusan a kliens helyzetébe képzelem magam ¢€s elfogadom a
véleményemmel nem egyez6 allaspontokat is

- a kliensek igényeinek valo jobb megfelelés kialakitasa

- a kiilonb06z6 piaci szegmensek igényeinek jobb kiismerése

8. A tantargy tartalma

magatartast befolyasoljak Il.

A kultura meghatdrozé szerepe a turista elégedettségében
és a fogadodteriilet népességével vald interakcidkban. A
kulturalis sokk.

interaktiv
megszakitasokkal
-heurisztikus
megbeszélés

-problematizalas

8. 1 El6adasok Didaktikai modszerek Megjegyzések

A turisztikai fogyasztas motivacidja, mint a kereslet része |. |-szébeli bemutatd, |2 6ra
interaktiv

A kereslet kialakuldsa. Bels6 tényez6k és folyamatok megszakitasokkal
-heurisztikus
megbeszélés
-problematizalds

A turisztikai fogyasztas motivacidja, mint a kereslet része Il. |-szébeli bemutatd, |2 6ra
interaktiv

A kereslet modellalasa és szlirése. A kereslet kialakuldsat és megszakitasokkal

befolyasolasat leiré elméletek és modellek _heurisztikus
megbeszélés
-problematizalds

A turisztikai fogyasztds motivacidja, mint a kereslet része Ill.-szébeli bemutatd, [2 éra
interaktiv

Az utazasi motivacié EMA modellje. A turista elvarasinak megszakitasokkal

modellje. Az elvardsok hipotetikus és hierarchikus térképe. _heurisztikus
megbeszélés
-problematizalds

Kilsé tényez6k és folyamatok, melyek a fogyasztoi -szobeli bemutatd, |2 6ra

magatartast befolydsoljak I. interaktiv
megszakitasokkal

A kultdra és a szubkulturak _heurisztikus
megbeszélés
-problematizalas

Kilsé tényez6k és folyamatok, melyek a fogyasztoi -szébeli bemutato, |2 6ra




Kilsé tényez6k és folyamatok, melyek a fogyasztoi -szobeli bemutatd, |2 6ra

magatartast befolyasoljak Ill. interaktiv
megszakitasokkal

Az életstus és az érétkek. _heurisztikus

Az érett generacid — a formalddas évei, életstilus és megbeszélés

fogyasztasi modellek -problematizalas

Az exploziv generdcio — a formalddas évei, életstilus és

fogyasztasi modellek

Az Y generdcio — a formalddas évei, életstilus és fogyasztasi

modellek

Kuls6 tényez6k és folyamatok, melyek a fogyasztoi -szébeli bemutato, |2 6ra

magatartast befolydsoljak IV. interaktiv
megszakitasokkal

Az X generdacidé — a formalddas évei, életstilus és fogyasztasi _heurisztikus

iz L megbeszélés

A VALS modell. A brit és a hazai modell kozti kiilonbségek. -problematizalas

Fogyasztdi csoportok, referenciacsoportok, életciklusok

Az utazasi célterllet percepcidja, reprezentalasa és imazsa. |-szébeli bemutatd, [2 éra

Az utazasi dontés |. interaktiv
megszakitasokkal

A percepcid és reprezentalds. A fogaddterilet imdzsa. _heurisztikus

Dontési modellek. Dontési megel6z6 fazisok — informacio megbeszélés

gy(ijtése a vakacids teriiletekrdl -problematizalas

Az utazasi dontés II. -szébeli bemutato, |2 6ra
interaktiv

A vakacios alternativak mérlegelése és a dontési fazis. megszakitasokkal

Elhajlasok az értélkelés és vasarlas soran. Emocionalitas a _heurisztikus

dontések soran. A dontési kényszer megbeszélés
-problematizalds

Az utazasi dontés . -szObeli bemutatd, |2 6ra
interaktiv

A vasdrlas utani értékelés. megszakitasokkal

A turisztikai termék vasarlasi dontéseinek elmélete és -heurisztikus

modelljei megbeszélés
-problematizalds

A fogyasztoéi elégedettség kialakuldsa a turisztikai termékkel-szébeli bemutatd, [2 éra

szemben | interaktiv
megszakitasokkal

Elméleti modellek a fogyasztoi elégedettség kialakuldsa _heurisztikus

kapcsan a turisztikai termékkel szemben megbeszélés
-problematizalas

A fogyasztoi elégedettség kialakuldsa a turisztikai termékkel-szébeli bemutatd, [2 éra

szemben ||
A elvdrasok — beteljesiiletlenség modell

A globalis elégedettség modellje a turisztikai
szolgaltatasokat illet6en

interaktiv
megszakitasokkal
-heurisztikus
megbeszélés
-problematizalas




A termék elévilése és a visszatérési dontés. A visszatérési |-szobeli bemutatd, |2 6ra
szandék felmérése és a desztinacid ajanlasa mas interaktiv
fogyasztdknak megszakitasokkal
-heurisztikus
megbeszélés
-problematizalas

Az Y generdacio az Y generacio altal szemlélve. A fogyasztas, |-szébeli bemutatd, [2 éra
az életstilus és az értékek sajatossagai (az egyetemi interaktiv
hallgatok altal fonntartott teach-back) megszakitasokkal
-heurisztikus
megbeszélés
-problematizalas
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8. 2 Szeminarium/Labor Didaktikai médszerek | Megjegyzések
A siker Osszetevdi a turisztikai termék eladasaban. -heurisztikus 4 ora
Sajat t6ke. A személykoézi bizalom és a sajat megbeszélés
megjelenés. Az dnértékelés tudatositdsa (Self- -magyarazat

awareness). Az insight erésitésének lehetGségei a
személykozi interakciok 6sszefliggésében

-oktatévided
megtekintése
-modellalas
-teach-back




Megismerés és tarsadalmi interferencidk. Az attribitumok
elmélete.

Az elsé6 alapvet6 kijelolési hiba. A masodik alapvet6
kijelolési hiba. Az 6nhatékonysag és dnbecsiilés kialakulasa.
Az dnbeteljesits joslat.

-heurisztikus
megbeszélés
-magyarazat
-oktatévided
megtekintése
-modellalas
-teach-back

2 Ora

Hogyan figyelliink? Hogyan valaszolunk?
Az empatia fogalma.

Az empatikus valasz megfogalmazasa és értékelése.

-heurisztikus
megbeszélés
-magyarazat
-oktatévided
megtekintése
-modellalas
-teach-back

2 6ra

A kognitiv disszonancia.

A kognitiv elhajlas.

-heurisztikus
megbeszélés
-magyarazat
-oktatévided
megtekintése
-modellalas
-teach-back

2 6ra

A csoport befolyasa és a csoportban valé magatartas.

-heurisztikus
megbeszélés
-magyarazat
-oktatévided
megtekintése
-modellalas
-teach-back

2 Ora

A sajatos és a valsaghelyzetek kezelése. Modellalas és
szerepjaték.

-heurisztikus
megbeszélés
-magyarazat
-oktatdvided
megtekintése
-modellalas
-teach-back

2 Ora




Konyvészet:
*** Journal of Travel Research

*** Annals of Tourism

*** Journal of Hospitality and Tourism

*** Journal of Vacation Marketing

*** Tourism Research Studies

*** http://www.youtube.com/watch?v=Jy 0OEZ Go8M
*** http://www.youtube.com/watch?v=91gOVOPLTYI

*%* http://www.youtube.com/watch?v=N2nCB34Am-E&feature=related
**% http://www.youtube.com/watch?v=AQ4Pktv4-Gc&feature=relmfu
*%* http://www.youtube.com/watch?v=ihuGFUrzD30&feature=relmfu
*%* http://www.youtube.com/watch?v=dzSv6 GwfF-0&feature=related
*%* http://www.youtube.com/watch?v=aqgetklSERNQ&feature=relmfu
**¥http://www.youtube.com/watch?v=mUCODUvKbzE&NR=1
***http://www.youtube.com/watch?v=WcEfzHB08QE&feature=related
***http://www.youtube.com/watch?v=fSrvLWKY 55w&feature=related
***http://www.youtube.com/watch?v=BJAww5g34bE & feature=related
**¥http://www.youtube.com/watch?v=mvNliAx 3KM
***http://www.youtube.com/watch?v=b9QqJVv_fnc&feature=related
**¥%http://www.youtube.com/watch?v=AKRMBRxC Gk
***http://www.youtube.com/watch?v=QGxqoaEbvvM&feature=related
***http://www.youtube.com/watch?v=8U0JqCke5t8&feature=related

9. Az episztemikus kozosségek képviselGi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatéi elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval

A targy tartalma 0sszhangban van az egyéb hazai és kiilfoldi egyetemi kdzpontok eljarasaival. A
munkaerdpiaci értékelések visszaigazoljak, hogy erre a specializaciora a képzési struktira
megfeleléen kigondolt, hatékony és atfogé, altalanos ismereteket ad. Az Eszaknyugati Fejlesztési
Régidban végzett folmérés tanulsagai szerint (Isaild et. al, 2011), az alkalmazok folyamatosan
panaszkodnak, hogy az egyetemekrdl frissen kikeriilt végzett alkalmazottak nehezen allnak helyt a
csoportmunkaban, hidnyoznak a transzverzalis kompetenciaik €s gyenge a szakmai onfejlesztd
képességiik. Azonban a POSDRU GEOINSERT program keretében nyilatkozott munkaadok
véleménye szerint a BBTE Turizmusfoldrajz szakirany tantervében szerepl6 targyak hatékonyabb
folkészitést tesznek lehetove a végzettek szamara, mellyel a fentebb megfogalmazott hidnyossdgok
kikiiszobolhetok.

10. Ertékelés

10.3 Aranya a

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek P
végsd jegyben
10.4 Eldadés - az oktatott és elsajatitott |Id6kozi (szemeszter kozepi) folmérés: [20%
ismeretek kozti megfelelés |problematizalas és értékelS
vizsgalata megbeszélés
-a szakterminusok
elsajatitasa Szemesztervégi irasbeli folmérés:
-logikai koherencia és Osszegz( tesztelés 50%

meggy6z6 érvelés
-problémamegoldasi
képesség

-szabad elGadas képessége
-a szakmai onfejlesztés

igénye




-A gyakorlatban elsajatitott |Egy teach-back prijekt elkészitése 30%
ismeretekre alkalmazott

10.5 Szeminarium/labor

teach-back készség
-MegfigyelGkészség
elsajatitasa

-Az elhajlasok folismerése
kilonb6z6 kontextusokban
-Empatikus valaszadasi
képesség

-Az elsajatitott ismeretekkel
valé mdveletvégzés
-Relevans informaciok

megszerzése és alkalmazasa

10.6 A teliesitmény minimumkodvetelménvei

Bizonysagot tesznek a szakkifejezések megfelelS alkalmazasardl.
A kliensekkel valé kapcsolattartas képessége és nehéz helyzetek kezelési képességének elsajatitasa.

Kitoltés datuma: El6adas felelGse Szeminarium felelGse

2022.04.04 e v,

Az intézeti jovahagyas datuma: Intézetigazgatd

2022.04.13



