TANTARGYLEIRAS

1. Adatok a programrol

1.1 Fels6oktatasi intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar
1.2 Kar Foldrajz Kar

1.3 Intézet Foldrajz, Magyar Intézet

1.4 Tanulméanyi teriilet Foldrajz

1.5 Tanulmanyi ciklus BSc

1.6 Tanulmanyi program/Szak Turizmusfoldrajz

2. Adatok a tantargyrol

2.1 Tantargy neve | TURISZTIKAI MARKETING (MARKETING TURISTIC)

2.2 El6adas-vezetd Dr. Alt Monika Anetta, egyetemi docens

2.3 Szeminarium-vezetd Dr. Alt Monika Anetta, egyetemi docens

2.4 Tanulméanyi év | III | 2.5 Félév V | 2.6 Felmérés tipusa | E | 2.7 Tantargy rendszere | Op

3. Osszes becsiilt idé (didaktikai tevékenységek félévi oraszama)

3.1 Heti 6rak szama 3 amibdl: 3.2 el6adas 2 33 1
szemindrium/laboratérium

3.4 Orék szama a tantervben 42 amibdl: 3.5 el6adas 28 3.6 14
szeminarium/laboratorium

IdGalap-elosztas Ora

Tanulés kézikonybdl, jegyzetbdl, szakirodalombol és sajat jegyzetekbdl 30

Tovabbi dokumentacié konyvtarban, elektronikai eszk6zokbol és terepen 20

Szeminarium/laboratérium-elokészités, hazi feladatok, referatumok, portofoliok és esszék 10

Tutoralas 5

Vizsgéztatas 2

Egyéb tevékenységek... -

3.7 Egyéni tanulds dsszesen 77

3.8 Félévi orak oszzesen 125

3.9 Kreditpontok 6sszesen 6

4. Eléfeltételek (ahol sziikségesek)

4.1 tantervhez e Az elz6 évben hallgatott Turizmusfoldrajz, Turizmus-gazdasagtan és a turisztikai vallalat
kapcsolva gazdasagtana c. tantargyak keretében elsajatitott ismeretek megkonnyitik a témakorok
megértését, azonkiviil a hallgatok megerdsitik az operacionalis konceptualis tudasalapjukat a
korabbi informacioalap aktivalasa és felhasznalasa altal

4.2 e A megszerzett ismeretek folytonosan alkamazott felhaszndlasa lehetdvé teszi a fejezetek
kompetenciakhoz fokozatos végigjarasat, szoros Osszefliggésben a kordbban tanulmanyozott diszciplindk
kapcsolva témakoreivel

5. Feltételek (ahol sziikségesek)

5.1 az eldadasok lebonyolitasahoz e Szamitogéppel/laptoppal, videovetitdvel és megfeleld szoftverrel felszerelt
tanterem

5.2 a szeminariumok/ laboratoriumok | e  Szamitogéppel, videovetitével és Internet-csatlakozoval felszerelt tanterem
lebonyolitasdhoz




6. Specifikus felhalmozott kompetenciik

Specialis kompetenciak

e [smerje a turizmusmarketing teriiletén hasznalatos fogalmakat, modszereket és eszkdzoket.

e Ismerje a turisztikai vallalat/szervezet és a vallalati kornyezetre vonatkozo6 adatok 0sszegytijtési-,
feldolgozasi- és értelmezési modszereit a vallalati dontések megalapozasa céljabol.

e A turisztikai vallalat/szervezet belsé és kiils6 elemeinek az azonositasa, elemzése és menedzselése SWOT

modszer segitségével.

A turisztikai vallalat/szervezet céljainak a megfogalmazasa.

A turisztikai véllalat/szervezet stratégiainak a kidolgozésa és megvaldsitasa.

A turisztikai véllalat/szervezet marketingmix elemeinek a kidolgozasa.

Pénziigyi mutatok hasznalata a marketingpolitikak kiértékelésére.

A turizmusmarketing tevékenységeinek a megszervezése egy vallalaton/szervezeten beliil.

Transzverzalis
kompetenciak

e Hatékony és feleldsségteljes munkamodszerek alkalmazasa a szakmai etikai kodex elveinek, normainak és

értékeinek figyelembe vételével.

e Multidiszciplinaris csoportmunkaban alkalmazott hatékony technikak elsajatitasa valamint az ehhez
kapcsolodo etikai szabalyok, a kiilonbozo vélemények sokféleségének az elfogadasa, a multikulturalitas és

sokszinliség tiszteletben tartasa.

e A folyamatos szakmai képzés sziikségességének felismerése a munkaerdpiaci kereslethez valo

alkalmazkodas céljabol.

7. A tantargy célktiizései (a specifikus felhalmozott kompetencidk racsabol adoddan)

7.1 Altalanos °
célkitiizés

A tantargy célja bemutatni a marketing fogalmat kiilonos tekintettel a turisztikai marketingre.
A tantdrgy nagy hangsuljt fektet a turizmusmarketing tertiletén hasznalatos fogalmakra,
modszerekre és eszkozokre. Ugyanakkor, gyakorlatias szempontbol mutatja be a turisztikai
piac szerepldit és miikddési elveiket.

7.2 Specifikus
celkittizések °

A tantargy bemutatja:

a turisztikai vallalat/szervezet és a vallalati kornyezetre vonatkozo6 adatok 6sszegyfijtési-,
feldolgozasi- és értelmezési modszereit a vallalati dontések megalapozasa céljabol.

e  a turisztikai vallalat/szervezet belsé és kiils6 elemeinek az azonositasa, elemzése és
menedzselése SWOT modszer segitségével.

a turisztikai vallalat/szervezet céljainak a megfogalmazasat.

a turisztikai vallalat/szervezet stratégiainak a kidolgozasa és megvalositasa.
a turisztikai vallalat/szervezet marketingmix elemeinek a kidolgozasa.
pénziigyi mutatok hasznalata a marketingpolitikak kiértékelésére.

a turizmusmarketing tevékenységeinek a megszervezése egy vallalaton/szervezeten beliil.

8. Tartalmak

8.1 El6adas Oratartas médszerei Eszrevétele
k
1. A marketing szerepe a turizmusban — k6zos szobeli eléadas interaktiv részekkel 2 ora
élményteremtés
2. A turizmusmarketing kornyezete szobeli elbadas interaktiv részekkel 2 ora
3. Turisztikai fogyasztdi magatartas szobeli eléadas interaktiv részekkel 2 bra
4. A piacszegmentacio jelent6sége és technikai szobeli eléadas interaktiv részekkel 2 ora
5. Piackutatas és elérejelzés szobeli eldadas interaktiv részekkel 2 dra
6. Tervezés a turizmusmarketingben szobeli eldadas interaktiv részekkel 2 ora
7. A turisztikai termék szobeli eldadas interaktiv részekkel 2 fra
8. Elosztési csatornak a turizmusban szobeli eléadas interaktiv részekkel 2 ora
9. Arazas a turizmusban szobeli elbadas interaktiv részekkel 2 dra
10. A marketingkommunikacios mix (Reklam, PR etc.) szobeli eléadas interaktiv részekkel 2 ora
11. Turisztikai partnerségek szobeli eldadas interaktiv részekkel 2 fra
12. A turisztikai desztinaciok marketingtevékenysége szobeli eldadas interaktiv részekkel 2 ora
13. Monitoring szobeli eldadas interaktiv részekkel 2 dra
14. A turizmusmarketing jovdje — turizmusmarketing 3.0 szobeli eléadas interaktiv részekkel 2 6ra




Kotelezo szakirodalom:

1.

Lérincz Katalin, Sulyok Judit, (2017) Turizmusmarketing, Akadémiai Kiad6, Budapest

Ajanlott szakirodalom:

2. Chis, Al., Marketing n turism, Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca, 2006
3. Deli-Gray Zsuzsa, Arva Lasz16, (2010), Turizmusmarketing Esettanulmanyok, Akadémiai Kiado, Budapest
4. Kenesei Zs6fia, Cserdi Zsofia Hajnalka, (2018), Szolgaltatasmarketing a turizmusban, Akadémiai Kiad6, Budapest
5. Kovacs Edina, Kiss Kornélia, (2018), Turisztikai trendek, Akadémiai Kiad6, Budapest
6. Kotler, Ph., Bowen, J., Makens, J., Marketing for Hospitality and Tourism, Prentice Hall, 4" edn 2011
7. Middleton, V.T.C., Clarke J., Marketing in Travel and Tourism, , Butterworth —Heinemann Ltd, 4 edn, 2010;
8. Pop Rebeka-Anna, Saplacan Zsuzsa, Dabija Dan-Cristian, Alt Monika-Anetta, 2021, The Impact of Social Media
Influencers on Travel Decisions: the Role of Trust in Consumer Decision Journey, Current Issues in Tourism
9. Vorzsik, A., s.a., Marketingul serviciilor, Ed. Alma Mater, Cluj-Napoca, 2006.
8.2 Seminarium/laboratérium Oratartas médszerei Eszrevétele
k
1. Hotel Makar esettanulmany 1. Tantargyi adatlap és projekt 2 ora
ismertetése
2. A projektre kivalasztott vallalat bemutatisa 2.  Megbeszélés 2 ora
3. A turisztikai agazat helyzetelemzése 3. Megbeszélés 2 6ra
6. Fogyasztodi magatartas a turisztikai véallalattal szemben 4. Megbeszélés 2 ora
4. A termék ¢€s arpolitika a turisztikai véallalkozasban 5. Megbeszélés 2 ora
5. A turisztikai vallalat értékesitési politikdja és a 6. Megbeszélés 2 6ra
kommunikacid szerepe
7. A turisztikai vallalat fejlesztési javaslatai (4P alapjan) 7. Megbeszélés 2 ora
Szakirodalom:
1. Chis, Al., Marketing in turism, Presa Universitara Clujeand, Cluj-Napoca, 2006
2. Deli-Gray Zsuzsa, Arva Laszlo, (2010), Turizmusmarketing Esettanulméanyok, Akadémiai Kiad6, Budapest
3. Kenesei Zsofia, Cserdi Zsofia Hajnalka, (2018), Szolgaltatasmarketing a turizmusban, Akadémiai Kiad6, Budapest
4. Kovacs Edina, Kiss Kornélia, (2018), Turisztikai trendek, Akadémiai Kiado, Budapest
5. Kotler, Ph., Bowen, J., Makens, J., Marketing for Hospitality and Tourism, Prentice Hall, 4™ edn 2011
6. Loérincz Katalin, Sulyok Judit, (2017) Turizmusmarketing, Akadémiai Kiad6, Budapest
7.  Middleton, V.T.C., Clarke J., Marketing in Travel and Tourism, , Butterworth —Heinemann Ltd, 4" edn, 2010;
8. Pop Rebeka-Anna, Saplacan Zsuzsa, Dabija Dan-Cristian, Alt Monika-Anetta, 2021, The Impact of Social Media
Influencers on Travel Decisions: the Role of Trust in Consumer Decision Journey, Current Issues in Tourism
9. Vorzsik, A, s.a., Marketingul serviciilor, Ed. Alma Mater, Cluj-Napoca, 2006.




9. A tantargy tartalmanak megfeleltetése az episztemikus kozosség, a szakmai tarsulasok és a program

teriiletéhez kapcsolodo reprezentativ munkaadok elvarasainak

e A tantargy tartalma egyezik a belfoldi és kiilfoldi més egyetemi kdzpontokban tanitott anyaggal.

o A munkaadok altal a szakember-képzésre vonatkozoan megfogalmazott vélemények szerint magas értékii ezek
professzionalizmusa, ami megerdsiti, hogy az erre a programra alapozott oktatasi curriculum szerkezete és tartalma

helyes, atfogo és hatékony

10. Felmérés

Tevékenység tipusa

10.1 Felmérési kritériumok

10.2 Felmérési modszerek

10.3 Suly a végleges
osztalyzatban

10.4 El6adas °

az elsajatitott fogalmak
renszerezésének és
felhasznalasanak ellenérzése
logikai koherencia és
vitakészség

szakterminologia asszimilacidja
hozzallés, egyéni munka/tanulés
iranti érdekl6dés

Végleges felmérd
vizsgaiddszakban:
0  0Osszefoglald tesztelés

50%

10.5 Szeminarium/ °
Laboratorium O

gyakorlati alkalmazas képessége
az elsajatitott ismeretek
hasznalatanak képessége
hozzaallassal kapcsolatos
krtériumok: lelkiismeretesség,
egyéni munka/tanulas iranti
érdeklodés

Szeminarium-feladat
elkészitése

50%

10.6 Minimalis teljesitmény-elvaras
e A turizmusmarketing elméleti alapfogalmainak ismerete (eszmék, elvek, modszerek, eszkdzok, mutatok, adatok és
egyéb informaciok), a térbeli-tarsadalmi struktirak leltarozasa, hierarchizaldsa és differencidlasa végett.

Kitoltve:

04.12.2022

El6adas-vezetd:

dr. Alt Monika Anetta,

egyetemi docens

Az intézet altal jovahagyva:

Szeminarium-vezeto

dr. Alt Monika Anetta,

egyetemi docens

Intézetigazgatd:




