A TANTARGY ADATLAPJA

1. Tantargy programja

1.1 Intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar
1.2 Kar Foldrajz
1.3 Intézet Magyar Foldrajzi Intézet
1.4 Szak Turizmus
1.5 Képzési forma Alapképzés
1.6 Szak / Képesités Turizmusfoldrajz
2. Tantargy adatai
2.1 Elnevezése TURISZTIKAI MUVELETEK

2.2 Tantargy felelds

Dr. Talpas Janos, egyetemi adjunktus

2.3 Szemindrium oktato Dr. Talpas Janos, egyetemi adjunktus
24 II | 25 Félév | 3 | 2.6 Ismeretek Kollo | 2.7 Tantargy | Va.
Evfolyam ellendrzése kvium | jellege

3. A tantargy draszama

3.1 Heti 6raszam 3 | 3.2 Mibdl el6adas 2 | 3.3 szeminarium 1
3.4 Tanterv szerinti 42 | 3.2 Mib6l eloadas 28 | 3.3 szeminarium 14
oraszam

Orabeosztas ora
Tantargy elsajatitdsa szakkonyvekbdl, tanulmanyokbol €s jegyzetekbol 40
Konyvtari tanulmanyozas 30
Szeminariumra valo felkésziilés 31
Konzultacid 5
Vizsgdztatas 2
Mas tevékenységek

3.7 Egyéni felkésziilés 108

3.8 Félévi osszes ora 150

3.9 Kreditszam 6

4. Elofeltételek

4.1 Curiculum

Az ¢lézd félévek (Turizmusfoldrajz,Altalanos Foldrajz, Roman
Fizikai Foldrajz) altal oktatott tartalmak tovabbadéasaval é&s
elmélyitésével szerzett ismeretek megkonnyitik a javasolt témak
megértését és novelését, €s alternativ modon a tanulok megerdsitik
miikodési  koncepciondlis alapjukat aktivdlva a kordbban
megszerzett tudasbazist. Mindent egybevetve, a felhalmozott
ismeretek nagyon hasznosak lesznek az egyes modulokat
elsajattasaban és értékelésében.

4.2. llletékesség | A

megszerzett tudas alkalmazasanak folytonossaga lehetové teszi a




fejezetek fokozatos attekintését, szoros kapcsolatban a korabban
vizsgalt tudomanyagak témaival.

5. Feltételek

5.1 eléadasok lebonyolitasa

Terem, szamitogép / laptop, video kivetitd és
megfeleld szoftver (Power Point, képeket €s
dokumentumokat megtekintd programok)

5.2 szemindrium lebonyolitasa

Terem, szamitogép / laptop, internetkapcsolat, vided
kivetitd és megfeleld szoftver (Power Point, kép- és
document kezeld programok)

tudomanyagak témaival.

6. Sziikséges specifikus kompetenciak

teriletén.

Specialis kompetenciak

A turisztikai miiveletek lehetdségek azonositasa és elemzése az optimalis
turisztikai utazasi modelek kialakitasahoz és a valtozo turizmushoz tartozoé térbeli
egységeknek optimalis elhejezésének azonositasa.

Az elméleti kutatasi eredmények elemzése és feldolgozasa.

Az IT modszerek hasznélatdnak elsajatitasa az adatok feldolgozasaban.

A kiilonb6z6 forrasokbol szarmazo informéciok megerdsitésén alapulod
megoldasok érvelése, a didaktikai, tudoményos és népszeriisitése a turizmus

A multidiszciplindris elvek és a foldrajzi megkdzelités alkalmazasa.




Transzverzalis
kompetenciak

Hatékony ¢és feleldsségteljes munkamddszerek alkalmazésa a szakmai
etikai kodex elveinek, normainak ¢€s értékeinek figyelembe vételével.

Multidiszciplinaris csoportmunkaban alkalmazott hatékony technikak
elsajatitasa valamint az ehhez kapcsolodo etikai szabalyok, a kiilonb6zd
vélemények sokféleségének az elfogadasa, a multikulturalitas és
soksziniliség tiszteletben tartasa.

A folyamatos szakmai képzés sziikségességének felismerése a munkaero-
piaci kereslethez valo alkalmazkodds céljabol.

7. Tantargy leiras

7.1 Tantargy
célja

Hogy megismerhessék a hallgatok a fejlodd foldrajzi valosagokat a
foldrajzi turisztikai szféraban, kiindulva a kiemelt, elvek, fogalmak,
modszerek vizsgalati eszkoz és oksagi viszonyokbol, melyek alapul
szolgalhatnak a turisztikai jelenségeknek.

Ugyanakkor, megismerteti a hallgatokkal az alap vonzé természeti
¢s ember alkotta vonzerdket és az ezekhez csatlakozo
infrastruktardkat, valamint tajékoztat a turisztikai forgalmakrol, a
turizmus tipusair6l, turisztikai formdkrol és a turizmusban
eléforduld kockdzati jelenségekrdl. Bemutatja a turizmus
tevékenységeit, a folyamatok tervezését és a turisztikai
nyilvantartasokat. Biztositja a jovobeli szakemberek tudasat,
kialakitva tudomanyos eszkoztarat a tudomanyos kérdések
megoldasa érdekében. Megismerteti a jovobeli szakemberekkel az
alapveto turisztikai miiveletekhez kapcsolodé alkalmazasokkal,
fogalmakkal és az alapvet6 elvek munkamodszereivel,
csatlakoztatva a turisztikai elemzéshez, turisztikai
teriiletfejlesztéshez, turisztikai régiok felkutatasdhoz. A teriiletekkel
kapcsolatos oksagi magyarazatok, forgatokonyv 6sszehasonlitasok
¢s informaciok (az erréforrasok vonzatainak telyes korii
felleltarozasa) iddbeli és logikai sorrendben felsorakoztatasaval
biztositja a jovobeli szakemberk alap felkésziiltségét, nemutolso
sorban felkészit a dontéshozok iranydban helyes szakmai
tanacsadasra, meghatarozva a turizmus fejlesztési iranyvonalait.

7.2 Tantargy
specifikus célja

A turisztikai miiveletek szpecifikus célja, hogy iranyitsak a

hallgatokat:
- megszilarditani az ismereteket a turisztikai rendszerek m(ikédését,

dinamikajat, szerkezetét illet6leg
- elsajatitani a turizmus jelenségeinek moder elemzési elveit,
6szhangban a kitliz6tt célokkal a hatékony alkalmazas 6rdekében
- megérteni a globalis turizmus jelenséget a maga teljességében, a
turizmus fejl6désének szakaszaiban a tudas tikrében megérteni a




mechanizmusokat

- megismerni a turizmus vonzaskori ajanlatat, az antrépikus és
természeti keretet, mint bizonyitéka az alapvet6 turisztikai
kulturanak, mely kotelez6 ismeret minden turizmusban
tevékenykedd személy szamdra, a dontéshozétdl a végrehajtoig,
Osszefligésben a turisztikai rendszerek ismeretével, ezenbelil
kotelez6en ismerni kell a turizmus 6sszes 6szetevdit az elemzési
és értelmezési folyamatokat: egy teriilet els6dleges turisztikai

ajanlata ( természeti és antropdlogiai adotsagok) és masodlagos (a
turisztikai infrastruktura terileti szordsanak ismerete) meger@sitve
a turizmus dinamikai 6sszetevGével (turista forgalom), megismerni
az adotsagok kihaszndlhatdsagat a turisztikai terlletfejlesztés

segitségével, biztositva a telyes éiményeket és gazdasagi sikereket.

8. Tantargy tematikaja

8.1 El6adas Hasznalt oktatasi modszerek | Megjegyzések
1. Ugyintézés alapfogalmai. e klasszikus eldadasi mod,
1.1. Az igyintézés torténete magyarazat, vetites, 2 ora
1.2. Fogalmak parbeszéd
2. Turisztikai irodak. e Kklasszikus el6adasi mod,
2.1. Tour operator magyarazat, vetités, 2 ora
2.2. Kozvetitdk parbeszéd
3. Ugyintézés a turisztikai irodaban. e klasszikus eldadasi mod,
3.1. Széllitas magyarazat, vetités, 2 6ra
3.2. Széllashely parbeszéd
3.3 Vendéglatas
4. Turisztikai termékek.
4.1. Meghatarozasa o klasszikus eléadéasi mod, ,
. . . ‘s 2 6ra
4.2. Tipusai magyarazat, vetités,
parbeszéd
5 Turisztikai termék eloallitasa e Kklasszikus el6adasi mod,
5.1. Miveletek szervezése magyarazat, vetités, 2 6ra
5.2. Munkafiizet 6sszeallitasa parbeszéd
6. Utazasi iroda kapcsolata a szolgaltatokkal e klasszikus eldadasi mod,
6.1. Vésarlas magyarazat, vetités, 2 ora
6.2. Foglalas parbeszéd
7. Auto bérlése e Kklasszikus el6adasi mod,
7.1. Bérlési modszer magyarazat, vetités, 2 6ra
7.2. Szerzddés parbeszéd
8. Szallashely foglalas
8.1. Szallodak klasszikus el6adasi mod, 2 ora

8.2. Panzidk

magyarazat, vetités, parbeszéd




8.3. Kempingek

9. Latogatasok szervezése e Kklasszikus eldadasi mod,
9.1. Foglalas magyarazat, vetités, 2 6ra
9.2. Szerz6dés parbeszéd

10. Rendezvények szervezése e Kklasszikus eldadasi mod,
10.1. Termék ismertetése magyarazat, vetités, 2 ora
10.2. Kapcsolat a vevivel parbeszéd

11. Turisztikai csomag o klasszikus eléadasi mod,
11.1. Ismertetés a vevovel magyarazat, vetités, 2 ora
11.2. Szerzédések parbeszéd

12. Reklamaciok orvoslasa e Kklasszikus el6adasi mod,
12.1. A sérelmek magyarazat, vetités, 2 6ra
12.2. Reklamacio tipusai parbeszéd
12.3. Tanacsok

13. Csoportvezet6 feladatai o klasszikus eléadédsi maod,
13.1. Kommunikécio magyarazat, vetités, 2 bra
13.2. Rendkiviili események kezelése parbeszéd

14. Utazasi iroda managementje e Kklasszikus eldadasi mod,
14.1. Feladatok magyarazat, vetités, 2 ora
14.2. Helyzetmegoldasok parbeszéd a

Ajanlott irodalom:

1. Chiriac Crina Alexandra, (2004): Asistenta turistica in organizarea evenimentelor, THR kiado,

Bukarest.

2. Gherasim Adrian, (2005): Studiul pietei, Economica kiad6, Bukarest.

3. Luca Constatin Chiriac Crina Alexandra (2004): Manualul practic al ghidului de turism,
Bucuresti, THR kiado, Bukarest.

4. Luca Constantin Hurmuzescu Dumitru., (2004): Manualul practic al agentului de turism, THR
kiado, Bukarest.

5. Luca Constantin, Chiriac Crina Alexandra, Hurmuzescu Dumitru, Cojocariu Stelian, Gheorghita
Raluca Daniela, Lascut Traian Radu (2004): Manualul directorului agentiei de turism, THR
kiado, Bukarest.

6. Ureche Cornelia, (2006): Agentia de turism, Presa Universitara Clujeana kiado.

8.2 Szeminarium Hasznalt oktatasi médszerek | Megjegyzések
1. Utazasi csomag odsszeallitasa e Kklasszikus eléadasi méd,
1.1. Turisztikai elemzés magyarazat, vetités, parbeszéd .
N J— 4 ora
1.2. Programterv Osszeallitasa
2. Utazasi csomag osszeallitasa 11 o klasszikus eldadasi mod,
2.1  Kalkulacio magyarazat, vetités, parbeszéd 4 6ra
2.2. Utazasi ajanlat 6sszeallitasa
3. Utazasi csomag osszealitasa I11 e klasszikus eléadasi mod,
3.1Program kialakitdsa magyarazat, vetités, parbeszéd 2 ora
3.2. Feladatok leosztdsa




4. Szerzodések osszeallitasa e klasszikus el6adasi mod, ,
. fr s . 2 Ora
Gyakorlat magyarazat, vetités, parbeszéd
5. Biztositasok iigyintézése
Feladatok e Kklasszikus eloadasi mod, 2 oOra
magyarazat, vetités, parbeszéd

Ajanlott irodalom:
1. Fodorné Sz. Eva — Sziics Laszlo (2005): Idegenforgalmi iigyintézbi és referensi ismeretek.
Képzédmiivészeti kiado.
2. Irimiea S.(2006) English for Travel Agents. Cluj-Napoca, Editura Presa Universitard Clujeana.

9. A tarsadalomi és gazdasagi szereplok elvarasai az oktatott tantargytol
10. Felmérés

A tantargy tartalma megegyezik a kiilfoldi és belfoldi egyetemek programjaival és

tartalmaval. A ul’lkfﬁlq(') Zlakemberek véleményezése szerint elismeré$Oyydrtémya a
. ., meresy .,
tahtprspkzakmaisaga, ’ria eﬁtn]a €s flatekoﬂy)sﬁgﬁelmerem modszerek veégso
cltetelek s
osztalyzatban
e Szakmai elméleti
1smeretek
10.4  Eldadas . leajautasa szakmai frasbeli teszt 70 %
1smeretek
alkalmazasa
Szakmai  ismeretek Gyakorlat 30%
10.5 Szeminarium | gyakorlati
alkalmazasa

10.6 Minimalis ismeretek elsajatitdsanak feltételei

A tantargy teljesitése érdekében az atlag jegy 5-0s. Az irasbeli jegy nem lehet kisebb
mint 5-0s.

Kitoltés datuma: Eloadas felel6se Szeminarium felelose
2022.04.27

Az intézeti jovahagyas datuma: Intézetigazgato




