1. A képzési program adatai

A TANTARGY ADATLAPJA

1.1 FelsOoktatasi intézmény

Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar

1.2 Kar

Foldrajz Kar

1.3 Intézet

Magyar Foldrajzi Intézet

1.4 Tanulményi teriilet Foldrajz

1.5 Képzési szint Alapképzés

1.6 Tanulmanyi program/Szak | Turizmusfoldrajz

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve ‘ SZOLGALTATASOK A TURIZMUSBAN

2.2 Az eloadasért felelds tanar neve Dr. Mathé Andras, egyetemi adjunktus

2.3 A szeminariumért felel6s tanar neve | Dr. Mathé Andras, egyetemi adjunktus

2.4 Tanulményi év| Il [2.5 Félév| 3 [2.6. Ertékelés médja | K |2.7 Tantargy tipusa | Kot.

3. Teljes becsiilt idé

3.1 Heti 6raszam 3 | 3.2 melybdl eléadas{ 1 | 3.3 szeminarium/labor | 2
3.4 Tantervben szerepld 0ssz-Oraszam| 42 | 3.5 melybdl eldadas: 14 | 3.6 szemindrium/labor | 28
A tanulmanyi id6 elosztasa: ora
Tanulés kézikdnyvbdl, jegyzetbdl, szakirodalombol és sajat jegyzetekbol 15
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen valo tovabbi tajékozodas 8
Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 5
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 3
Vizsgak 2
Mas tevékenységek (vizsga)

3.7 Egyéni munka Ossz-Oraszama

33

3.8 A félév 0ssz-Oraszama

75

3.9 Kreditszam

4. Elofeltételek

4.1 Tantervi

e Nincsenek

4.2 Kompetenciabeli

e Nincsenek

5. Feltételek

5.1 Az eladas
lebonyolitasanak feltételei

o Szamitogéppel/laptoppal, video vetitovel felszerelt tanterem

5.2 A szeminarium / labor
lebonyolitasanak feltételei

o Szamitogéppel/laptoppal, video vetitdvel felszerelt tanterem




6. Elsajatitando jellemz6é kompetenciak

Szakmai kompetenciak

o A turisztikai szolgaltatasok fejlddésével kapcsolatos komplex problémak beazonositasahoz,
elemzéséhez és magyarazatdhoz sziikséges szakmai tudas fejlesztése a kiilonb6zo
gazdasagi fogalmak, torvények, folyamatok ¢€s jelenségek integralt alkalmazasa soran

e A szolgaltatasok alapfogalmak, anyagok, statisztikai adatok, kutatasi és elemzési eszk6zok,
mennyiségi €s mindségi modszerek feldolgozasahoz és hasznalatdhoz sziikséges innovativ
¢és gyakorlati készségek fejlesztése komplex elemzések elkészitése érdekében.

o Az elméleti és modszertani ismeretek gyakorlatba iiltetése és vallalati jelenségek
kidolgozéasaban val6 felhaszndldsa a tanult modszerek, eszk6zok €s eljarasok kovetkezetes
alkalmazasa mellett.

¢ A megfeleld mutatok feldolgozasahoz kapcsolodo adatbazis tudatos és ujszerit modon valod
hasznalata, a kiilonb6z6 kutatasi eljarasok szakszerti alkalmazasa.

Transzverzalis
kompetenciak

e A hatékony, pontos, feleldsségteljes €s eredményorientaltsagun munkamaodszerek
elsajatitasa és gyakorlatba iiltetése a szakmai etikai kodex elveinek, normainak és
értékeinek figyelembe vételével.

e Multidiszciplindris csoportmunkéban alkalmazott hatékony szervezési, kommunikacios
elvek és technikak elsajatitasa figyelembe véve a kiilonbozo szervezeti szintek vagy
szakmai csoportok eltéré szerepkorét.

e Szakmai képzések sziikségességének a felismerése és ezen kompetenciak igazitasa a
human kérnyezet dinamikajahoz.

7. A tantargy célkitiizései (a

7.1 A tantargy altalanos
celkittizése

A Szolgaltatdsok a turizmusban tantdrgy megismerteti a hallgatokkal
azon gyakorlati kérdéseket, amellyel szembesiilnek a turisztikai
szolgaltatasok tevékenysége kapcsan, regionalis, nemzeti és nemzetkozi
szinten. Ugyanakkor betekintést nyujt a kiilonb6zé méretli turisztikai
vallalkozasok legkiilonfélébb szolgéltatasainak elokészitésébe és
lebonyolitasaba, gazdasagi hattértevékenységeibe illetve
versenypolitikajaba.

7.2 A tantargy sajatos
célkitlizései

A szolgaltatasok fogalmanak meghatarozasa, valamint a turisztikai
vallalkozasoknak a tarsadalmi-gazdasagi rendszerre kifejtett hatasainak
targyalésa;

a szaktanulmanyokban leggyakrabban alkalmazott gazdasagi modszerek,
elemzések modszertananak részletes targyalasa;

modern szolgaltataselemzési modszerek ismertetése, részletes targyalasa;
a szolgaltatasok szerepének, a vallalatisdg moddszertananak, valamint a
gazdasagi rendszer optimalizalasi lehetoségeinek targyalasa;

elemzési készségek fejlesztése specifikus gyakorlati alkalmazéasok
hasznalata altal,;

statisztikai adatok feldolgozasa;

8. A tantargy tartalma

8.1 Eloadas

Didaktikai médszerek Megjegyzések

1. Harom nagyrendszer egyiitt, definiciok, alapvetések interaktiv bemutatas 1 ora

1.1 Szolgaltatasok
1.2 Turizmus




1.3 Menedzsment tevékenység
1.4 Szervezés

2. Szolgaltatasok eloadas, heurisztikus 1 6ra
2.1 Szolgaltatasok fogalma, értelmezése parbeszéd
2.2 Szolgaltatasok csoportositasa
2.3 Szolgaltatasok sajatossagai, jellemzdi
2.4 Szolgaltatasok, benne a turisztikai szolgaltatasok
3. Turizmus, turisztikai szolgaltatasok interaktiv bemutatés 1 ora
3.1 Turizmus rendszere, alrendszerei
3.2 Turizmus rendszere és a turisztikai vallalkozasok
3.3 Turisztikai trendek, jovokép, amely a turisztikai
szolgaltatdsok szervezését befolyasolja
4. Menedzsment ismeretek szobeli eloadas interaktiv | 1 6ra
4.1 A tudomanyos menedzsment kialakulésa, részekkel
menedzsment iskolak, iranyzatok
4.2 Menedzsment, mint intézmény
4.3 Menedzsment dimenziok
5. Altalanos menedzsment, menedzsment funkciok szobeli elbadas interaktiv | 1 6ra
5.1 Vezetés részekkel
5.2 Szervezés
5.3 Tervezés
5.4 Kontroll
6. Turisztikai vallalkozas. Vallalkozas (utazasi iroda) leirasa szobeli eloadas interaktiv | 1 6ra
szervezeti jellemzdkkel, ahol a turisztikai szolgaltatasok részekkel
szervezes folyik
7. Turisztikai vallalkozas. Vallalati funkciok, funkcionalis interaktiv bemutatas 1 6ra
menedzsment
8. Néhany kiemelten fontos turisztikai vallalkozasi tevékenység | szobeli eldadas interaktiv | 1 6ra
szervezése, menedzselése részekkel
8.1 Vallalkozas inditasa, miukodtetése
8.2 Turisztikai kisvéllalkozas sajatossagai
9. Uzleti tervezés, iizleti terv szobeli elbadas interaktiv | 1 6ra
részekkel
10. Kornyezeti menedzsment, felel6s vallalati magatartas. szobeli el6adas interaktiv | 2 ora
Interkulturélis kapcsolatok menedzselése részekkel
11. Mindség, mindségbiztositas. Utas-kiszolgalas, szobeli el6adas interaktiv | 2 ora
panaszkezelés. Valtozasok kezelése, kockazatok, részekkel
valsagmenedzsment
12. Turisztikai részszolgaltatasok beszerzése. Turisztikai szobeli eldadas interaktiv | 1 ora

termék-0Osszeallitas. Utazas tervezése (programozas), szervezes,
értékesités

részekkel




Konyvészet:

2. Wilhelm Pompl: Turisztikai menedzsment 1. - 2. Springer Tudomanyos Kiad6 Kft., Budapest, 2000

3. Dobék Miklés: Szervezeti formék és vezetés KIK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiado Kft., Budapest, 2000

4. Claude Kaspar: Turisztikai menedzsment. Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzo Kit.,
Budapest, 1992

5. Tasnadi Jozsef: A turizmus rendszere. Kerrskedelmi és Gazdasagi Foiskola, Szolnok, 1998

6. Mundrucz6 Gyorgyné-Graham Stone: Turizmus elmélet és gyakorlat Kozgazdasagi és Jogi
Konyvkiado, Budapest, 1996

7. Szolgaltatasok a harmadik évezredben. Szerk. Papp Ilona, Aula kiad6 , Budapest, 2003

8. Veres Zoltan : Szolgaltatas Marketing, KIK-Kerszdv Jogi és Uzleti Kiad6 Kft., Budapest, 2002

9. Kenesei Zsofia — Kolos Krisztina: Szolgaltataismarketing és menedzsment, Alinea kiad6 , Budapest,
2007

8.3 Szeminarium / Labor Didaktikai modszerek Megjegyzések

1. A TQM mindségbiztositasi interaktiv tevékenység, 1 6ra

rendszer a szolgaltatdiparban heurisztikus parbeszéd

2. Az ISO mindségbiztositasi rendszer | interaktiv tevékenység 1 6ra

a szolgéltatoiparban heurisztikus parbeszéd

3. Utazasi tendencidk Eurépaban interaktiv tevékenység 1 ora

heurisztikus parbeszéd

4. Kulturalis menedzsment interaktiv tevékenység 1 ora

alapkoncepciok heurisztikus parbeszéd

5. A szolgaltatasok iparanak interaktiv tevékenység 1 ora

kulcspozicioi heurisztikus parbeszéd

6. Turisztikai szolgaltatas értékesitési | interaktiv tevékenység 1 ora

gyakorlatok heurisztikus parbeszéd

7. Innovativ jellegli kitorési interaktiv tevékenység 1 6ra

lehetdségek a szolgéltatdiparban heurisztikus parbeszéd

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvarasainak dsszhangba hozéasa a tantargy tartalmaval.

A tantargy keretében leadott anyag Osszhangban 4ll az infrastruktira és a szolgaltatasok témakorében
1étez6 meghatarozo szakirodalmi munkak tartalmaval, valamint a belfoldi és kiilfoldi mas egyetemi
kdzpontokban tanitott anyaggal egyarant.

A munkaadok altal a szakember-képzésre vonatkozoan megfogalmazott vélemények szerint magas
értékli ezek professzionalizmusa, ami megerdsiti, hogy az erre a programra alapozott oktatasi
curriculum szerkezete és tartalma helyes, atfogé és hatékony.

A diszciplina keretében elsajatitott ismeretek €s képességek birtokaban, a didkok jo eséllyel
palyazhatnak  kiilonb6z6é funkciok betdltésére logisztikai-, vagy turizmusban érdekelt
véllalakozasokban.

10. Ertékelés

Tevékenység 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek 10.3 Aranya a

tipusa végso jegyben

10.4 Eléadas e az elsajatitott fogalmak o Végleges felmérd 70%
rendszerezésének és Vizsgaidészakban;

felhasznalasanak ellendrzése
e logikai koherencia és vitakészség
e szakterminoldgia asszimilacioja

Osszefoglalo tesztelés




e hozzaallas, egyéni munka/tanulds | e Interaktiv gyakorlati 30%
iranti érdeklodés tevékenységek

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

. a szolgaltatasok fogalmanak, a tdrsadalmi-gazdasagi rendszerre kifejtett hatismechanizmusanak
¢s Osszetevoinek alapos ismerete;
. az alapvetd elérhetség vizsgalati modszerek ismerete;
. a turisztikai szolgaltatasok felmérési modszerek és a piac szegmenseinek ismerete;
° a vallalat alapfogalmainak ismerete, a fogalmak helyes hasznalata.
Kitoltés datuma: Eldadas feleldse Szeminarium feleldse
2022.04.20 e i
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