1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant superior | Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca
1.2 Facultatea Geografie

1.3 Departamentul Geografie Umana si Turism

1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Geografia Turismului

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea

CONCEPEREA SI COMERCIALIZAREA PRODUSELOR

disciplinei TURISTICE

2.2 Titularul activitatilor de curs Sef lucr. dr. Bianca Sorina Racasan

2.3 Titularul activitatilor de seminar Sef lucr. dr. Bianca Sorina Racagan

2.4 Anul de studiu | III | 2.5 Semestrul | V | 2.6 Tipul de evaluare | E 217 Re.gm?“l Ob.
disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator 1
Zo) '4VT9 ta} ore din planul de 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator | 14
Invatamant

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupad manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati ... -

3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru

100

3.9 Numarul total de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Cunostinte generale dobandite in cadrul disciplinelor parcurse in
semestrele anterioare (Geografia generald a turismului, Prospectare
turistica, Marketing turistic, Activitatea agentiilor de turism, Analiza
in turism. Metode si indicatori), importante in aprofundarea
continuturilor conceptuale si operationale propuse.

4.2 de competente

Cunostinte procedurale specifice rezultate in urma parcurgerii
disciplinelor sus-mentionate (exemplu: prelucrarea datelor obtinute in
cadrul unor cercetari teoretice si analiza rezultatelor; folosirea TIC
pentru prelucrarea informatiilor si analiza lor etc.).

Competente transversale de: aplicare a tehnicilor de munca eficienta in
echipd multidisciplinara, atitudine etica fatd de grup, respect fata de
diversitate si multiculturalitate, acceptare a diversitatii de opinie;
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aplicare a strategiilor de muncd eficientd si responsabild, pe baza
principiilor, normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a e Sald de curs dotatd cu calculator, videoproiector si software adecvat
cursului

(Microsoft Office: Word, Excel si PowerPoint) sau laptop si
conexiune la Internet (platforma Microsoft Teams functionald).

5.2 de desfasurare a e Sald echipatd cu calculator, videoproiector si software adecvat
seminarului/laboratorului (Microsoft Office: Word, Excel si PowerPoint) sau laptop si

conexiune la Internet (platforma Microsoft Teams functionald).

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C2. Identificarea si analiza potentialului geografic in scop turistic.

C2.3 Utilizarea bazelor de date, a literaturii de specialitate, a internetului pentru
identificarea unor solutii si/sau informatii suplimentare.

C3. Prelucrarea datelor obtinute in cadrul unor cercetari teoretice si analiza rezultatelor.
C3.3 Intocmirea unor diagnoze dupi identificarea diverselor probleme din sfera
turismului prin folosirea unei metodologii de investigare si de prelucrare invatate.

C4. Folosirea TIC pentru prelucrarea informatiilor si analiza lor.

C4.5 Realizarea unui proiect profesional constdnd in aplicatii sau studii de caz avand
componenta inovatoare.

C5. Argumentarea solutiilor pe baza corobordrii informatiilor din diferite surse, cu
caracter didactic, stiintific si de popularizare din domeniul geografiei.

C5.3 Elaborarea de lucrari si prezentdri, argumentarea logica a unor solutii propuse sau a
unor probleme identificate in fata unui public avizat.

Competente

transversale

CT1. Aplicarea strategiilor de munca eficienta si responsabila, pe baza principiilor,
normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinard, atitudine etica
fata de grup, respect fata de diversitate si multiculturalitate; acceptarea diversitatii de
opinie.

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionald continud in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietii muncii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general | Scopul principal al cursului este intelegerea si aprofundarea algoritmului de
al disciplinei concepere §i comercializare a unui produs turistic (de la cercetare

fundamentald pana la comercializare) in baza cunostintelor livrate si a
abilitatilor formate, necesare unui astfel de proces complex.

7.2 Obiectele specifice Obiectivele  specifice ale cursului CONCEPEREA  SI

COMERCIALIZAREA PRODUSELOR TURISTICE au menirea de a
ghida studentii pentru:

e cunoasterea, infelegerea si utilizarea corecta a notiunilor, modelelor si
algoritmilor din sfera conceperii §i comercializarii produselor turistice;

e colectarea datelor din surse primare si secundare, prelucrarea si structurarea
lor, respectiv analizarea §i prezentarea rezultatelor intr-o maniera clara si
concisa, sub diverse forme numerice, tabelare, grafice, cartografice etc.

e claborarea unui produs turistic la cerere si intocmirea documentatiei
aferente informarii, promovarii i comercializarii acestuia;
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e cvaluarea unor alternative si formularea unor solutii si recomandari in sfera
conceperii si comercializarii produselor turistice;
e stabilirea pretabilitatii unor metode si tehnici de colectare, prelucrare si
analiza a datelor, respectiv a unor strategii menite sa asigure sau sa
imbunatateasca performanta produselor turistice dintr-un portofoliu sau
dintr-o destinatie specifica.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Produsul turistic — repere terminologice, conversatia euristica

consideratii teoretice, componente. prelegere orald cu sectiuni 3 ore

Piata turistica: notiuni recapitulative interactive

Caracteristicile si specificitatea produsului prelegere orala cu sectiuni

turistic. Produsul turistic vs. pachetul de servicii interactive

de calatorie conversatia euristica 1ora
exemplificarea
dezbaterea

Gama de produse: componente si proprietati. expunerea interactiva

Rolul produselor in gama. Ciclul de viata al conversatia euristica

produsului turistic exemplificarea, comparatia 2 ore

Alternative strategice in dezvoltarea problematizarea

portofoliului de produse turistice studiul de caz

Studierea pietei de profil: avantaje, puncte de expunerea interactiva

interes. Etapele prospectarii pietei conversatia euristica 2 ore
exemplificarea, comparatia
problematizarea

Matrici de analizd a portofoliului de produse expunerea interactiva

turistice prelegere orala cu sectiuni
. . 3 ore
Interactive
exemplificarea

Trenduri in turismul international in privinta conversatia euristica

produselor turistice exemplificarea
dezbaterea 2 ore
studiul de caz

Contexte care reclama lansarea unor noi produse expunerea interactiva

turistice pe piatd. Tipuri si formule de produs conversatia euristica 2 ore

turistic exemplificarea, comparatia
problematizarea

Pachetele de servicii de calatorie — cadru conversatia euristica

legislativ si documentatia oficiald privind prezentarea de explicatii 2 ore

comercializarea produselor turistice alternative
exemplificarea

Etapele conceperii produselor turistice in cadrul prelegere orala cu sectiuni

strategiilor de piata. Calatoriile forfetare interactive
conversatia euristica 2 ore
exemplificarea, comparatia
studiul de caz

Fazele conceperii produselor turistice expunerea interactiva

personalizate. Calatoriile la cerere conversatia euristica 1ora

exemplificarea, comparatia




e problematizarea
e studiul de caz

Perspectiva strategica asupra produsului turistic | e prelegere orala cu sectiuni

romanesc. Viziune, scop si obiective de interactive
marketing. Produse turistice cheie ale turismului | ¢ conversatia euristica 3 ore
romanesc e cexemplificarea

e dezbaterea

Elemente de promovare si marketing

prelegere orala

operational. Strategii pentru pietele geografice e conversatia euristica
europene §i extracuropene interesate de e cxemplificarea, comparatia 3 ore
produsul romanesc. Piete si segmente tinta e studiul de caz

e dezbaterea

Distributia si comercializarea produsului
turistic: politici, strategii, metode si tehnici

expunerea interactiva
conversatia euristica

e cxemplificarea, comparatia
e problematizarea

2 ore
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* * * Lege nr. 275 din 23 noiembrie 2018 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 15/2017
pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si
desfasurarea activitatii de turism in Romania, disponibila la:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/208285

* * * Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National al Romaniei 2007 — 2026,
disponibil la: http://turism.gov.ro/web/rapoarte/.

* * * Ministerul Afacerilor Externe - Conditii de calatorie disponibile la: http://mae.ro/travel-
conditions

* * * Ministerul Economiei, Energiei si Mediului De Afaceri — Turism: http://turism.gov.ro/web/
* % * ORDONANTA nr. 2 din 2 august 2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de
calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative, disponibila la
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233

* * *(2018), Strategia nationala a Romdniei pentru dezvoltarea turismului 2019-2030, Volumul
1: Raport privind Evaluarea rapida a sectorului turistic, Bucuresti. (https://sgg.gov.ro/new/wp-

content/uploads/2020/09/Strategia-de-Dezvoltare-Turistic%C4%83-a-Rom%C3%A 2niei-

volumul-1-Raport-privind-Evaluarea-rapid%C4%83-a-sectorului-turistic.pdf)

70. * * * UNWTO e-library disponibila la: https://www.e-unwto.org/

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Produsul turistic: aprofundare si aplicatii e conversatia euristica
practice la nivelul bunurilor si serviciilor o cxemplificarea, comparatia
constituente o studiul de caz
. . 2 ore
e observatia (independenta,
dirijata)
e problematizarea
2. Analiza particularitatilor cererii §i ofertei e conversatia euristica
turistice. Aplicatii practice la nivelul e expunerea, explicatia
caracteristicilor si componentelor produsului o exemplificarea
turistic. Model de dezvoltare a pachetelor de o studiul de caz
servicii de célatorie in cadrul portofoliului de ¢ observatia (independenta, 2 ore
produse dirijatd)
e analiza comparativa
e problematizarea
e nvatarea prin descoperire
3. Aplicabilitatea practica a matricilor de e conversatia euristica
analiza. Tipuri de destinatii §i produse turistice e expunerea, explicatia
asociate. Studii de caz o cxemplificarea, comparatia
o studiul de caz
¢ observatia (independenta, 2 ore
dirijatd)
e analiza comparativa
e interpretarea fotografiilor,
schemelor
4. Aprofundarea tipurilor de tendinte si e conversatia euristica
produsele turistice la scara internationala si e expunerea, explicatia
nationala. Studiu de caz: turismul roméanesc 1n o cxemplificarea
timpul Pandemiei COVID-19 o studiul de caz 2 ore
e observatia (independenta,
dirijata)
e analiza comparativa
5. Analiza categoriilor de documente aferente e conversatia euristica 2 ore
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pachetului de servicii de calatorie. Intocmirea
programului de calatorie.

expunerea, explicatia
exemplificarea

studiul de caz

observatia (independenta,
dirijata)

¢ analiza comparativa

e problematizarea

e nvatarea prin descoperire

6. Aprofundarea pasilor proiectarii produselor

conversatia euristica

turistice personalizate — de la elaborarea e expunerea, explicatia

caietului de sarcini la analiza de pret. Studii de o exemplificarea

caz: produse tematice e exercitiul de calcul
e studiul de caz
e observatia (independenta, 2 ore
dirijata)

e analiza comparativa

e problematizarea

e nvatarea prin descoperire
e investigatia in comun

7. Modele de produse turistice concepute in e conversatia euristica
baza structurii cadru si a metodologiei de e expunerea, exemplificarea
elaborare — analiza si evaluare e observatia (independenta,
dirijatd) 2 ore

¢ investigatia in comun (munca
in echipe)
e prezentari de proiecte
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu programele altor centre universitare din straindtate.
Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de
specialisti a rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora, ceea confirma
faptul ca, structura si continutul curriculei educationale construitd pentru acest program de studii
sunt corecte, cuprinzatoare si eficiente




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de
evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

gradul de sistematizare si
utilizare a notiunilor insusite

Evaluare finala in

coerenta logica si forta sesiunea de examene 40%
argumentativa

10.4 Curs gradul de asimilare a
terminologiei de specialitate Participarea activi la
aspectele atitudinale: cursuri 10 %
interesul pentru studiu
individual

10.5 Seminar/ capacitatea de aplicare in Prezentare teme de

laborator practica a cunostintelor seminar, elaborare si
teoret?ce realizare miniproiect de o
capacitatea de a opera cu cercetare de tip produs 40%
cunostintele asimilate turistic nou conform
capacitatea de a concepe un | metodologiei propuse
produs turistic nou
criterii ce vizeaza aspectele
atitudinale: Participarea activa la 10%

constiinciozitatea, interesul
pentru studiu individual

seminarii

10.6 Standard minim de performanta
e Dobéandirea unor cunostinte declarative (teoretice) si procedurale (practice) de baza aferente
conceperii $i comercializarii produselor turistice.
e Pentru absolvirea acestei discipline este necesara obtinerea unei note finale de minimum 5 (cinci)
la ambele componente (activitate seminar si evaluare finala curs).
e Notele acordate sunt intre 1 (unu) si 10 (zece).
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