
FIŞA DISCIPLINEI 
 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea „Babeş-Bolyai”, Cluj-Napoca 
1.2 Facultatea Facultatea de Geografie
1.3 Departamentul Geografie Umană şi Turism
1.4 Domeniul de studii Geografie
1.5 Ciclul de studii Masterat
1.6 Programul de studii/Calificarea Amenajare şi Dezvoltare Turistică

 
 
2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea 
disciplinei 

COMPETITIVITATE, VALORI ŞI PERFORMANŢĂ ÎN TURISM 

2.2 Titularul activităţilor de curs Şef lucrări dr. Răcăşan Bianca Sorina 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Şef lucrări dr. Răcăşan Bianca Sorina 

2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul III 2.6 Tipul de evaluare C 
2.7 Regimul 
disciplinei D.Opţ.

 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1 
3.4 Total ore din planul de 
învăţământ 

42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14 

Distribuţia fondului de timp ore
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 28 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 27 
Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 20 
Tutoriat 6 
Examinări 2
Alte activităţi ... -
3.7 Total ore studiu individual 83  
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numărul total de credite 5
 
 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum 
 

 Cunoştinţe declarative generale dobândite în cadrul ciclului de studii de la 
nivel licenţă (Geografia generală a turismului, Prospectare turistică, 
Management turistic, Marketing turistic, Conceperea şi comercializarea 
produselor turistice), importante în aprofundarea conţinuturilor conceptuale 
şi operaţionale propuse.

4.2 de competenţe 
 

 Cunoştinţe procedurale specifice rezultate în urma parcurgerii disciplinelor 
sus-menţionate (exemplu: prelucrarea datelor obţinute în cadrul unor 
cercetări teoretice şi analiza rezultatelor; folosirea TIC pentru prelucrarea 
informaţiilor şi analiza lor etc.). 

 Competenţe transversale de: aplicare a tehnicilor de muncă eficientă în 
echipă multidisciplinară, atitudine etică faţă de grup, respect faţă de 
diversitate şi multiculturalitate, acceptare a diversităţii de opinie; aplicare a 
strategiilor de muncă eficientă şi responsabilă, pe baza principiilor, 
normelor şi a valorilor codului de etică profesională. 



 
 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1 de desfăşurare a 
cursului 

 Sală de curs dotată cu calculator, videoproiector şi software adecvat 
(Microsoft Office: Word, Excel şi PowerPoint) sau laptop şi 
conexiune la Internet (platformă Microsoft Teams funcţională).

5.2 de desfăşurare a 
seminarului/laboratorului 

 Sală echipată cu calculator, videoproiector şi software adecvat 
(Microsoft Office: Word, Excel şi PowerPoint) sau laptop şi 
conexiune la Internet (platformă Microsoft Teams funcţională). 

 
 
6. Competenţe specifice acumulate 
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 C2. Identificarea şi analiza potenţialului geografic în scop turistic.  
C2.3 Utilizarea bazelor de date, a literaturii de specialitate, a internetului pentru 
identificarea unor soluţii şi/sau informaţii suplimentare. 

 C3. Prelucrarea datelor obţinute în cadrul unor cercetări teoretice şi analiza rezultatelor. 
C3.3 Întocmirea unor diagnoze după identificarea diverselor probleme din sfera 
turismului prin folosirea unei metodologii de investigare şi de prelucrare învăţate. 

 C4. Folosirea TIC pentru prelucrarea informaţiilor şi analiza lor. 
 C5. Argumentarea soluţiilor pe baza coroborării informaţiilor din diferite surse, cu 

caracter didactic, ştiinţific şi de popularizare din domeniul geografiei.  
C5.3 Elaborarea de lucrări şi prezentări, argumentarea logică a unor soluţii propuse sau a 
unor probleme identificate în faţa unui public avizat.
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 CT1. Aplicarea strategiilor de muncă eficientă şi responsabilă, pe baza principiilor, 
normelor şi a valorilor codului de etică profesională. 

 CT2. Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipă multidisciplinară, atitudine etică 
faţă de grup, respect faţă de diversitate şi multiculturalitate; acceptarea diversităţii de 
opinie. 

 CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesională continuă în scopul inserţiei şi 
adaptabilităţii la cerinţele pieţei muncii. 

 
 
7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general 
al disciplinei 

Scopul principal al cursului este abordarea, înţelegerea şi aprofundarea 
sferei de competitivitate, valori şi performanţă în domeniul turismului, atât 
din perspectiva teoretică, dar şi prin intermediul valenţelor pe care le au 
aceste concepte operaţionalizate în acest sector. 

7.2 Obiectele specifice Obiectivele specifice ale cursului COMPETITIVITATE, VALORI ŞI 
PERFORMANŢĂ ÎN TURISM au menirea de a ghida studenţii pentru: 

 fixarea noţiunilor de bază privind definirea, tipologia, structura şi 
funcţionalitatea acestor elemente cheie pentru turism; 

 fixarea rolului acestora şi a importanţei cunoaşterii implicaţiilor lor 
în toate sferele turismului, de la elementele specifice ale ofertei turistice, 
la destinaţii şi ofertanţi, respectiv prestatori de servicii care operează la 
nivelul acestora; 

 cunoaşterea, recunoaşterea, respectarea şi aplicarea valorilor de 
referinţă în turism, la diferite scări de abordare, în toată complexitatea 
conferită de modul de combinare şi interacţiune în timp şi spaţiu al 
întregii game de elemente implicate în fenomenul şi activitatea de turism 

 însuşirea metodelor de analiză a indicatorilor de performanţă 
obligatorii pentru orice viitor specialist în turism, aflat în poziţii de 



decizie, cu impact asupra propriei dezvoltări profesionale sau asupra 
teritoriului supus analizei 

 cunoaşterea tehnicilor de perfecţionare a competitivităţii în 
concordanţă cu scopul urmărit (dezvoltarea profesională a unui viitor 
specialist în turism sau dezvoltarea turistică a unei potenţiale destinaţii) şi 
eficienţa aplicativă; 

 sintetizarea cunoştinţelor teoretice dobândite la curs şi aplicarea 
acestora în realitatea curentă prin studii de caz şi aplicaţii practice, 
discuţii libere pe diferite teme cu subiect prestabilit (temele de seminar).

 
 
8. Conţinuturi 

8.1 Curs Metode de predare Observaţii
1. Valori – sensuri şi implicaţii în sfera ofertei 
turistice. Tipuri de valori 
 

 prelegere orală cu secţiuni 
interactive 

 conversaţia euristică  
 exemplificarea 
 dezbaterea

2 ore 

2. Cadrul natural vs. patrimoniul cultural: 
categorii şi criterii valorice de referinţă 
turistică. Studii de caz 
 

 expunerea interactivă  
 conversaţia euristică  
 exemplificarea, comparaţia 
 problematizarea  
 studiul de caz 

2 ore 

3. Valori ale brandului - natură, cultură, 
autenticitate. România ca destinaţie turistică – 
puncte forte şi puncte slabe 
  

 conversaţia euristică  
 prezentarea de explicaţii 

alternative 
 exemplificarea 
 dezbaterea

2 ore 

4. Perspectiva ofertanţilor din turism asupra 
valorilor reclamate de industria turistică 
 

 expunerea interactivă  
 prezentarea de explicaţii 

alternative 
 prelegere orală cu secţiuni 

interactive 

2 ore 

5. Competitivitatea: definire şi componente 
 

 prelegere orală cu secţiuni 
interactive 

 conversaţia euristică  
 exemplificarea

2 ore 

6. Măsurarea competitivităţii in turism. 
Indicatori macroeconomici şi indicatori 
microeconomici 
 

 expunerea interactivă  
 conversaţia euristică  
 exemplificarea, comparaţia 
 problematizarea

2 ore 

7. Factori şi elemente determinante ale 
competitivităţii diferitelor ţări în turism. 
Destinaţii competitive concurente 
 

 prelegere orală cu secţiuni 
interactive 

 conversaţia euristică  
 exemplificarea, comparaţia 
 studiul de caz 

2 ore 

8. Orizontul competitivităţii în turismul 
românesc. Evaluare şi direcţii strategice 
 

 conversaţia euristică  
 prelegere orală cu secţiuni 

interactive 
2 ore 

9. Produse turistice competitive. Studii de caz 
 

 prelegere orală cu secţiuni 
interactive 

 conversaţia euristică  
2 ore 



 exemplificarea, comparaţia 
 studiul de caz

10. Creşterea competitivităţii destinaţiilor 
turistice 
 

 expunerea interactivă  
 conversaţia euristică  
 exemplificarea, comparaţia 
 problematizarea

2 ore 

11. Dimensiunile teoretice şi operaţionale ale 
conceptului de Performanţă 

 prelegere orală  
 conversaţia euristică  
 modelarea

2 ore 

12. Indicatori-cheie de performanţă: definire, 
tipologie, măsurare 
 

 expunerea interactivă  
 prelegere orală cu secţiuni 

interactive 
 exemplificarea

2 ore 

13. Metode de măsurare şi evaluare a 
performanţelor utilizate de către ofertanţii din 
turism  

 prelegere orală  
 conversaţia euristică  
 modelarea  

2 ore 

14. Funcţionalitatea şi complexitatea 
performanţei în activitatea turistică  
 

 conversaţia euristică  
 exemplificarea 
 dezbaterea  
 studiul de caz

2 ore 
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Vol. 8 (2), pp. 1-23. 
(https://www.researchgate.net/publication/328109668_A_Model_for_Perceived_Destination_Value_an
d_Tourists'_Souvenir_Intentions/link/5bc1098d92851c88fd65d09d/download)  

59. World Economic Forum (2017), The Travel and Tourism Competitiveness Report 2017 - Paving the 
way for a more sustainable and inclusive future, Geneva. (https://www.weforum.org/reports/the-travel-
tourism-competitiveness-report-2017)  

60. World Economic Forum (2019), The Travel and Tourism Competitiveness Report 2019 - Travel and 
Tourism at a Tipping Point, Geneva.  (https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-
competitiveness-report-2019) 

61. Yılmaz, Y., Bititci, U.S., Performance measurement in tourism: a value chain model, International 
Journal of Contemporary Hospitality Management Vol. 18 No. 4, 2006 pp. 341-349. DOI 
10.1108/09596110610665348 
(https://www.researchgate.net/publication/235317986_Performance_Measurement_in_Tourism_A_Val
ue_Chain_Model/link/5c77fa6d458515831f76e0e5/download)  

62. Żemła, M. (2011), Value Co-creation and Competitiveness of Tourism Destinations, Folia Turistica 
Vol. 25(1) –Special Edition: “The Master Classes”, Kraków. 
(https://www.researchgate.net/publication/233860622_Value_co-
creation_and_competitiveness_of_tourism_destinations/link/09e4150c4d2505e4df000000/download)  

63. * * * (2018), ABC-ul Patrimoniului, disponibil la: https://patrimoniu100.ro/abc-ul-patrimoniului/  
64. * * * (2018), Strategia naţională a României pentru dezvoltarea turismului 2019-2030, Volumul 1: 

Raport privind Evaluarea rapidă a sectorului turistic, Bucureşti. (https://sgg.gov.ro/new/wp-
content/uploads/2020/09/Strategia-de-Dezvoltare-Turistic%C4%83-a-Rom%C3%A2niei-volumul-1-
Raport-privind-Evaluarea-rapid%C4%83-a-sectorului-turistic.pdf) 

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observaţii 
1. Resursele turistice de valoare excepţională 
vs. resursele turistice de valoare deosebită 

 conversaţia euristică 
 explicaţia 
 exemplificarea 
 comparaţia 
 studiul de caz 
 observaţia (independentă, 

dirijată) 

2 ore 

2. Valori de referinţă şi identitate vizuală  conversaţia euristică 2 ore



 exemplificarea 
 studiul de caz 
 interpretarea fotografiilor 
 investigaţia în comun 

(munca în echipe) 
 dezbateri/analize tematice 

3. Sistemul de indicatori de eficienţă a 
activităţii de turism 

 expunerea 
 explicaţia 
 exemplificarea 
 analiza statistică 
 exerciţiul de calcul

2 ore 

4. Atractivitatea pieţei vs. competitivitatea 
entităţii turistice. Analiza multifactorială în 
turism 

 conversaţia euristică 
 explicaţia 
 exemplificarea 
 comparaţia 
 studiul de caz 

2 ore 

5. Indicele competitivităţii pentru sectorul 
turism şi călătorii 

 expunerea 
 explicaţia 
 exemplificarea 
 observaţia (independentă, 

dirijată) 
 analiza statistică 
 exerciţiul de calcul

2 ore 

6. Analiza indicatorilor de performanţă 
(exemple) 

 conversaţia euristică 
 expunerea 
 exemplificarea 
 investigaţia în comun 

(munca în echipe) 

2 ore 

7. Performanţa competitivă în turism. Modele 
de bună practică 

 expunerea 
 exemplificarea 
 investigaţia în comun 

(munca în echipe) 
 prezentări de proiecte 

2 ore 
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9. Colaborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii 
epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent 
programului 

 Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu programele altor centre universitare din ţară şi din 
străinătate, prezentând totodată şi elemente de conţinut originale axate pe necesitatea 
cunoaşterii şi înţelegerii valorilor şi indicatorilor care stau la baza raportării corecte la 
performanţă şi competitivitate în domeniul turismului 

 Disciplina predată oferă posibilitatea unei pregătiri teoretice şi practice corespunzătoare 
calificărilor vizate de programul de studii masterale căruia i se subordonează, propunându-şi 
formarea unor competenţe transversale şi profesionale necesare viitorilor absolvenţi, angrenaţi 
în activităţi şi poziţii de decizie în sectorul turismului 

 
 
10. Evaluare 

Tip 
activitate 

10.1 Criterii de evaluare 
10.2 Metode de 

evaluare 
10.3 Pondere 

din nota finală 
10.4 Curs  verificarea gradului de 

sistematizare şi utilizare a 
noţiunilor însuşite  

 coerenţa logică şi forţa 
argumentativă  

 gradul de asimilare a 
terminologiei de specialitate

Evaluare finală în 
sesiunea de examene 

40% 

Participarea activă la 
cursuri 

10% 

10.5 
Seminar/ 
laborator 

 capacitatea de aplicare în practică 
 capacitatea de a opera cu 

cunoştinţele asimilate 
 criterii ce vizează aspectele 

atitudinale: conştiinciozitatea, 
interesul pentru studiu individual 

Prezentare teme de 
seminar, elaborare şi 
realizare miniproiect de 
cercetare

40% 

Participarea activă la 
seminarii

10% 



 
 
Data completării,                    Semnătura titularului de curs,                    Semnătura titularului de seminar, 
 
17.04.2022              Şef lucrări dr. Răcăşan Bianca Sorina           Şef lucrări dr. Răcăşan Bianca Sorina 
 
 
 
 
 
Data avizării în departament                                                                     Semnătura director de departament, 
 

Prof. univ. dr. Dezsi Ştefan 
 

 

10.6 Standard minim de performanţă 
 Dobândirea unor cunoşţinţe declarative (teoretice) şi procedurale (practice) de bază aferente 
sferei de competitivitate, valori şi performanţă în domeniul turismului. 
 Pentru absolvirea acestei discipline este necesară obţinerea unei note finale de minimum 5 
(cinci) la ambele componente (activitate seminar şi evaluare finală curs). 
 Notele acordate sunt între 1 (unu) şi 10 (zece). 


