FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invdtdmant superior | Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Geografie

1.3 Departamentul

Geografie Umana si Turism

1.4 Domeniul de studii

Geografie

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii/Calificarea Amenajare si Dezvoltare Turistica

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea

COMPETITIVITATE, VALORI SI PERFORMANTA iN TURISM

disciplinei
2.2 Titularul activitatilor de curs Sef lucrari dr. Racasan Bianca Sorina
2.3 Titularul activitatilor de seminar | Sef lucrari dr. Racdsan Bianca Sorina
2.4 Anul de studiu | II | 2.5 Semestrul | III | 2.6 Tipul de evaluare | C 217 Reglmul D.Opt.
disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe saptdmana 3 | din care: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator 1
A3 '4vT? ta} ore din planul de 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator 14
Invatamant
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentard in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 27
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 6
Examinari 2
Alte activitati ... -

3.7 Total ore studiu individual 83

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul total de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Cunostinte declarative generale dobandite n cadrul ciclului de studii de la
nivel licenta (Geografia generala a turismului, Prospectare turistica,
Management turistic, Marketing turistic, Conceperea si comercializarea
produselor turistice), importante in aprofundarea continuturilor conceptuale
si operationale propuse.

4.2 de competente

Cunostinte procedurale specifice rezultate in urma parcurgerii disciplinelor
sus-mentionate (exemplu: prelucrarea datelor obtinute in cadrul unor
cercetari teoretice si analiza rezultatelor; folosirea TIC pentru prelucrarea
informatiilor si analiza lor etc.).

Competente transversale de: aplicare a tehnicilor de munca eficienta in
echipa multidisciplinara, atitudine etica fata de grup, respect fata de
diversitate si multiculturalitate, acceptare a diversitatii de opinie; aplicare a
strategiilor de munca eficienta si responsabild, pe baza principiilor,
normelor si a valorilor codului de etica profesionala.




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a e Sala de curs dotata cu calculator, videoproiector si software adecvat

cursului (Microsoft Office: Word, Excel si PowerPoint) sau laptop si
conexiune la Internet (platforma Microsoft Teams functionald).

5.2 de desfasurare a e Sala echipata cu calculator, videoproiector si software adecvat

seminarului/laboratorului (Microsoft Office: Word, Excel si PowerPoint) sau laptop si

conexiune la Internet (platforma Microsoft Teams functionald).

6. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C2. Identificarea si analiza potentialului geografic in scop turistic.

C2.3 Utilizarea bazelor de date, a literaturii de specialitate, a internetului pentru
identificarea unor solutii si/sau informatii suplimentare.

C3. Prelucrarea datelor obtinute in cadrul unor cercetari teoretice si analiza rezultatelor.
C3.3 iIntocmirea unor diagnoze dupi identificarea diverselor probleme din sfera
turismului prin folosirea unei metodologii de investigare si de prelucrare invatate.

C4. Folosirea TIC pentru prelucrarea informatiilor si analiza lor.

CS5. Argumentarea solutiilor pe baza corobordrii informatiilor din diferite surse, cu
caracter didactic, stiintific si de popularizare din domeniul geografiei.

C5.3 Elaborarea de lucrari si prezentdri, argumentarea logica a unor solutii propuse sau a
unor probleme identificate in fata unui public avizat.

Competente
transversale

CT1. Aplicarea strategiilor de munca eficienta si responsabild, pe baza principiilor,
normelor si a valorilor codului de etica profesionala.

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara, atitudine etica
fata de grup, respect fata de diversitate si multiculturalitate; acceptarea diversitatii de
opinie.

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionald continud in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietei muncii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general | Scopul principal al cursului este abordarea, intelegerea si aprofundarea
al disciplinei sferei de competitivitate, valori §i performanta in domeniul turismului, atat

din perspectiva teoretica, dar si prin intermediul valentelor pe care le au
aceste concepte operationalizate in acest sector.

7.2 Obiectele specifice Obiectivele specifice ale cursului COMPETITIVITATE, VALORI SI

PERFORMANTA IN TURISM au menirea de a ghida studentii pentru:

e fixarea notiunilor de baza privind definirea, tipologia, structura si
functionalitatea acestor elemente cheie pentru turism;

o fixarea rolului acestora si a importantei cunoasterii implicatiilor lor
in toate sferele turismului, de la elementele specifice ale ofertei turistice,
la destinatii si ofertanti, respectiv prestatori de servicii care opereaza la
nivelul acestora;

e cunoasterea, recunoasterea, respectarea si aplicarea valorilor de
referintd in turism, la diferite scari de abordare, in toatd complexitatea
conferitda de modul de combinare si interactiune in timp si spatiu al
intregii game de elemente implicate in fenomenul si activitatea de turism

e insusirea metodelor de analiza a indicatorilor de performanta
obligatorii pentru orice viitor specialist in turism, aflat in pozitii de




decizie, cu impact asupra propriei dezvoltari profesionale sau asupra
teritoriului supus analizei

e cunoagterea tehnicilor de perfectionare a competitivitatii 1n
concordantd cu scopul urmarit (dezvoltarea profesionald a unui viitor
specialist in turism sau dezvoltarea turistica a unei potentiale destinatii) si
eficienta aplicativa;

e sintetizarea cunostintelor teoretice dobandite la curs si aplicarea
acestora in realitatea curentd prin studii de caz si aplicatii practice,
discutii libere pe diferite teme cu subiect prestabilit (temele de seminar).

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Valori — sensuri si implicatii n sfera ofertei | ¢ prelegere orala cu sectiuni
turistice. Tipuri de valori interactive

e conversatia euristica 2 ore

o cexemplificarea
e dezbaterea

2. Cadrul natural vs. patrimoniul cultural: e expunerea interactiva
categorii si criterii valorice de referinta e conversatia euristica
turisticd. Studii de caz e exemplificarea, comparatia 2 ore

e problematizarea
e studiul de caz

3. Valori ale brandului - natura, cultura, e conversatia euristica
autenticitate. Romania ca destinatie turisticA— | e prezentarea de explicatii
puncte forte si puncte slabe alternative 2 ore
o cexemplificarea
e dezbaterea
4. Perspectiva ofertantilor din turism asupra e expunerea interactiva
valorilor reclamate de industria turistica e prezentarea de explicatii
alternative 2 ore
e prelegere orala cu sectiuni
interactive
5. Competitivitatea: definire si componente e prelegere orala cu sectiuni
interactive
. Do 2 ore
e conversatia euristica
o exemplificarea
6. Masurarea competitivitatii in turism. e expunerea interactiva
Indicatori macroeconomici si indicatori e conversatia euristica 2 ore
microeconomici e exemplificarea, comparatia
e problematizarea
7. Factori si elemente determinante ale e prelegere orald cu sectiuni
competitivitatii diferitelor tari in turism. interactive
Destinatii competitive concurente e conversatia euristica 2 ore
e cexemplificarea, comparatia
e studiul de caz
8. Orizontul competitivitatii in turismul e conversatia euristica
romanesc. Evaluare si directii strategice e prelegere orald cu sectiuni 2 ore
interactive
9. Produse turistice competitive. Studii de caz | ¢ prelegere orala cu sectiuni
interactive 2 ore

e conversatia euristicd




e exemplificarea, comparatia
e studiul de caz
10. Cresterea competitivitatii destinatiilor e expunerea interactiva
turistice e conversatia euristica 2 ore
e cxemplificarea, comparatia
e problematizarea
11. Dimensiunile teoretice si operationale ale e prelegere orala
conceptului de Performanta e conversatia euristica 2 ore
e modelarea
12. Indicatori-cheie de performanta: definire, e expunerea interactiva
tipologie, masurare e prelegere orald cu sectiuni 2 ore
interactive
o cxemplificarea
13. Metode de masurare si evaluare a e prelegere orala
performantelor utilizate de catre ofertantii din | e conversatia euristica 2 ore
turism e modelarea
14. Functionalitatea si complexitatea e conversatia euristica
performantei in activitatea turistica e exemplificarea
e dezbaterea 2 ore
o studiul de caz
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8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Resursele turistice de valoare exceptionala | ¢ conversatia euristica
vs. resursele turistice de valoare deosebita e explicatia

o cexemplificarea

e comparatia 2 ore

e studiul de caz

observatia (independenta,
dirijatd)

2. Valori de referinta si identitate vizuala e conversatia euristica 2 ore




exemplificarea

studiul de caz
interpretarea fotografiilor
investigatia Tn comun
(munca 1n echipe)
dezbateri/analize tematice

3. Sistemul de indicatori de eficienta a
activitatii de turism

expunerea
explicatia
exemplificarea
analiza statistica
exercitiul de calcul

2 ore

4. Atractivitatea pietei vs. competitivitatea
entitatii turistice. Analiza multifactoriala in
turism

conversatia euristica
explicatia
exemplificarea
comparatia

studiul de caz

2 ore

......

turism si calatorii

expunerea
explicatia

exemplificarea
observatia (independenta,
dirijata)

analiza statistica
exercitiul de calcul

2 ore

6. Analiza indicatorilor de performanta
(exemple)

conversatia euristica
expunerea
exemplificarea
investigatia Tn comun
(munca 1n echipe)

2 ore

7. Performanta competitivad in turism. Modele
de buna practica

expunerea
exemplificarea
investigatia Tn comun
(munca 1n echipe)
prezentari de proiecte

2 ore
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9. Colaborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu programele altor centre universitare din tara i din
straindtate, prezentdnd totodatd si elemente de continut originale axate pe necesitatea
cunoasterii si ntelegerii valorilor si indicatorilor care stau la baza raportérii corecte la
performanta si competitivitate in domeniul turismului

Disciplina predatda ofera posibilitatea unei pregatiri teoretice §i practice corespunzatoare
calificarilor vizate de programul de studii masterale caruia i se subordoneaza, propunandu-si
formarea unor competente transversale si profesionale necesare viitorilor absolventi, angrenati
in activitati si pozitii de decizie in sectorul turismului

10. Evaluare

Tip o e 10.2 Metode de 10.3 Pondere
. . 10.1 Criterii de evaluare . <
activitate evaluare din nota finala
10.4 Curs | e verificarea gradului de o
sistematizare si utilizare a Evaluare finala in 40%
notiunilor insusite sesiunea de examene
e coerenta logica si forta
argumentativa. Participarea activa la 10%
e gradul de asimilare a cursuri °
terminologiei de specialitate
10.5 e capacitatea de aplicare 1n practica | Prezentare teme de
Seminar/ e capacitatea de a opera cu seminar, elaborare si 40%
laborator cunostintele asimilate realizare miniproiect de 0
e criterii ce vizeaza aspectele cercetare
atitudinale: constiinciozitatea, Participarea activa la o
. e o 10%
interesul pentru studiu individual | seminarii




10.6 Standard minim de performanta
e Dobandirea unor cunostinte declarative (teoretice) si procedurale (practice) de baza aferente
sferei de competitivitate, valori si performanta in domeniul turismului.
e Pentru absolvirea acestei discipline este necesara obtinerea unei note finale de minimum 5
(cinci) la ambele componente (activitate seminar si evaluare finald curs).
e Notele acordate sunt intre 1 (unu) si 10 (zece).

Data completarii, Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar,
17.04.2022 Sef lucrari dr. Racasan Bianca Sorina Sef lucréri dr. Racasan Bianca Sorina
A

— —

Data avizarii in departament Semnétura director de departament,

Prof. univ. dr. Dezsi Stefan



