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FIŞA DISCIPLINEI 
 
 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea „Babeş-Bolyai”, Cluj-Napoca 
1.2 Facultatea Geografie
1.3 Departamentul Geografie Umana si Turism
1.4 Domeniul de studii Geografie
1.5 Ciclul de studii Licenţă
1.6 Programul de studii Geografia Turismului

 
 

2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea 
disciplinei 

CONCEPEREA ŞI COMERCIALIZAREA PRODUSELOR 
TURISTICE

2.2 Titularul activităţilor de curs Şef lucr. dr. Bianca Sorina Răcăşan 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Şef lucr. dr. Bianca Sorina Răcăşan 

2.4 Anul de studiu III 2.5 Semestrul V 2.6 Tipul de evaluare E 
2.7 Regimul 
disciplinei 

Ob.

 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1 
3.4 Total ore din planul de 
învăţământ 

42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14 

Distribuţia fondului de timp ore
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 24 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 15 
Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri  15 
Tutoriat 2 
Examinări 2
Alte activităţi ... -
3.7 Total ore studiu individual 58  
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numărul total de credite 4
 
 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum 
 

 Cunoştinţe generale dobândite în cadrul disciplinelor parcurse în 
semestrele anterioare (Geografia generală a turismului, Prospectare 
turistică, Marketing turistic, Activitatea agenţiilor de turism, Analiză 
în turism. Metode şi indicatori), importante în aprofundarea 
conţinuturilor conceptuale şi operaţionale propuse. 

4.2 de competenţe 
 

 Cunoştinţe procedurale specifice rezultate în urma parcurgerii 
disciplinelor sus-menţionate (exemplu: prelucrarea datelor obţinute în 
cadrul unor cercetări teoretice şi analiza rezultatelor; folosirea TIC 
pentru prelucrarea informaţiilor şi analiza lor etc.). 

 Competenţe transversale de: aplicare a tehnicilor de muncă eficientă în 
echipă multidisciplinară, atitudine etică faţă de grup, respect faţă de 
diversitate şi multiculturalitate, acceptare a diversităţii de opinie; 
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aplicare a strategiilor de muncă eficientă şi responsabilă, pe baza 
principiilor, normelor şi a valorilor codului de etică profesională.

 
 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1 de desfăşurare a 
cursului 

 Sală de curs dotată cu calculator, videoproiector şi software adecvat 
(Microsoft Office: Word, Excel şi PowerPoint) sau laptop şi 
conexiune la Internet (platformă Microsoft Teams funcţională). 

5.2 de desfăşurare a 
seminarului/laboratorului 

 Sală echipată cu calculator, videoproiector şi software adecvat 
(Microsoft Office: Word, Excel şi PowerPoint) sau laptop şi 
conexiune la Internet (platformă Microsoft Teams funcţională). 

 
 

6. Competenţe specifice acumulate 

 
C

om
p

et
en

ţe
 p

ro
fe

si
on

al
e 

 C2. Identificarea şi analiza potenţialului geografic în scop turistic.  
C2.3 Utilizarea bazelor de date, a literaturii de specialitate, a internetului pentru 
identificarea unor soluţii şi/sau informaţii suplimentare. 

 C3. Prelucrarea datelor obţinute în cadrul unor cercetări teoretice şi analiza rezultatelor. 
C3.3 Întocmirea unor diagnoze după identificarea diverselor probleme din sfera 
turismului prin folosirea unei metodologii de investigare şi de prelucrare învăţate. 

 C4. Folosirea TIC pentru prelucrarea informaţiilor şi analiza lor. 
C4.5 Realizarea unui proiect profesional constând în aplicaţii sau studii de caz având 
componentă inovatoare. 
C5. Argumentarea soluţiilor pe baza coroborării informaţiilor din diferite surse, cu 
caracter didactic, ştiinţific şi de popularizare din domeniul geografiei.  
C5.3 Elaborarea de lucrări şi prezentări, argumentarea logică a unor soluţii propuse sau a 
unor probleme identificate în faţa unui public avizat. 
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  CT1. Aplicarea strategiilor de muncă eficientă şi responsabilă, pe baza principiilor, 
normelor şi a valorilor codului de etică profesională. 

 CT2. Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipă multidisciplinară, atitudine etică 
faţă de grup, respect faţă de diversitate şi multiculturalitate; acceptarea diversităţii de 
opinie. 

 CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesională continuă în scopul inserţiei şi 
adaptabilităţii la cerinţele pieţii muncii.

 
 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1 Obiectivul general 
al disciplinei 

Scopul principal al cursului este înţelegerea şi aprofundarea algoritmului de 
concepere şi comercializare a unui produs turistic (de la cercetare 
fundamentală până la comercializare) în baza cunoştinţelor livrate şi a 
abilităţilor formate, necesare unui astfel de proces complex.  

7.2 Obiectele specifice 
 
 

Obiectivele specifice ale cursului CONCEPEREA ŞI 
COMERCIALIZAREA PRODUSELOR TURISTICE au menirea de a 
ghida studenţii pentru: 
 cunoaşterea, înţelegerea şi utilizarea corectă a noţiunilor, modelelor şi 

algoritmilor din sfera conceperii şi comercializării produselor turistice; 
 colectarea datelor din surse primare şi secundare, prelucrarea şi structurarea 

lor, respectiv analizarea şi prezentarea rezultatelor într-o manieră clară şi 
concisă, sub diverse forme numerice, tabelare, grafice, cartografice etc.  

 elaborarea unui produs turistic la cerere şi întocmirea documentaţiei 
aferente informării, promovării şi comercializării acestuia;  
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 evaluarea unor alternative şi formularea unor soluţii şi recomandări în sfera 
conceperii şi comercializării produselor turistice; 

 stabilirea pretabilităţii unor metode şi tehnici de colectare, prelucrare şi 
analiza a datelor, respectiv a unor strategii menite să asigure sau să 
îmbunătăţească performanţa produselor turistice dintr-un portofoliu sau 
dintr-o destinaţie specifică.

 
 
8. Conţinuturi 
8.1 Curs Metode de predare Observaţii 
Produsul turistic – repere terminologice, 
consideraţii teoretice, componente. 
Piaţa turistică: noţiuni recapitulative 

 conversaţia euristică 
 prelegere orală cu secţiuni 

interactive
3 ore 

Caracteristicile şi specificitatea produsului 
turistic. Produsul turistic vs. pachetul de servicii 
de călătorie 

 prelegere orală cu secţiuni 
interactive 

 conversaţia euristică  
 exemplificarea 
 dezbaterea

1 oră 

Gama de produse: componente şi proprietăţi. 
Rolul produselor în gamă. Ciclul de viaţă al 
produsului turistic 
Alternative strategice în dezvoltarea 
portofoliului de produse turistice 

 expunerea interactivă  
 conversaţia euristică  
 exemplificarea, comparaţia 
 problematizarea  
 studiul de caz

2 ore 

Studierea pieţei de profil: avantaje, puncte de 
interes. Etapele prospectării pieţei 

 expunerea interactivă  
 conversaţia euristică  
 exemplificarea, comparaţia 
 problematizarea

2 ore 

Matrici de analiză a portofoliului de produse 
turistice 

 expunerea interactivă  
 prelegere orală cu secţiuni 

interactive 
 exemplificarea 

3 ore 

Trenduri în turismul internaţional în privinţa 
produselor turistice  

 conversaţia euristică  
 exemplificarea 
 dezbaterea  
 studiul de caz  

2 ore 

Contexte care reclamă lansarea unor noi produse 
turistice pe piaţă. Tipuri şi formule de produs 
turistic 

 expunerea interactivă  
 conversaţia euristică  
 exemplificarea, comparaţia 
 problematizarea  

2 ore 

Pachetele de servicii de călătorie – cadru 
legislativ şi documentaţia oficială privind 
comercializarea produselor turistice 

 conversaţia euristică  
 prezentarea de explicaţii 

alternative 
 exemplificarea 

2 ore 

Etapele conceperii produselor turistice în cadrul 
strategiilor de piaţă. Călătoriile forfetare 

 prelegere orală cu secţiuni 
interactive 

 conversaţia euristică  
 exemplificarea, comparaţia 
 studiul de caz

2 ore 

Fazele conceperii produselor turistice 
personalizate. Călătoriile la cerere 

 expunerea interactivă  
 conversaţia euristică  
 exemplificarea, comparaţia 

1 oră 
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 problematizarea  
 studiul de caz

Perspectiva strategică asupra produsului turistic 
românesc. Viziune, scop şi obiective de 
marketing. Produse turistice cheie ale turismului 
românesc 

 prelegere orală cu secţiuni 
interactive 

 conversaţia euristică  
 exemplificarea 
 dezbaterea 

3 ore 

Elemente de promovare şi marketing 
operaţional. Strategii pentru pieţele geografice 
europene şi extraeuropene interesate de 
produsul românesc. Pieţe şi segmente ţintă 

 prelegere orală  
 conversaţia euristică  
 exemplificarea, comparaţia 
 studiul de caz 
 dezbaterea 

3 ore 

Distribuţia şi comercializarea produsului 
turistic: politici, strategii, metode şi tehnici 

 expunerea interactivă  
 conversaţia euristică  
 exemplificarea, comparaţia 
 problematizarea

2 ore 
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volumul-1-Raport-privind-Evaluarea-rapid%C4%83-a-sectorului-turistic.pdf) 

70. * * * UNWTO e-library disponibilă la: https://www.e-unwto.org/ 
 
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observaţii 

1. Produsul turistic: aprofundare şi aplicaţii 
practice la nivelul bunurilor şi serviciilor 
constituente 

 conversaţia euristică 
 exemplificarea, comparaţia 
 studiul de caz 
 observaţia (independentă, 
dirijată) 
 problematizarea

2 ore 

2. Analiza particularităţilor cererii şi ofertei 
turistice. Aplicaţii practice la nivelul 
caracteristicilor şi componentelor produsului 
turistic. Model de dezvoltare a pachetelor de 
servicii de călătorie în cadrul portofoliului de 
produse  

 conversaţia euristică 
 expunerea, explicaţia  
 exemplificarea 
 studiul de caz 
 observaţia (independentă, 
dirijată) 
 analiza comparativă 
 problematizarea 
 învăţarea prin descoperire 

2 ore 

3. Aplicabilitatea practică a matricilor de 
analiză. Tipuri de destinaţii şi produse turistice 
asociate. Studii de caz 

 conversaţia euristică 
 expunerea, explicaţia  
 exemplificarea, comparaţia 
 studiul de caz 
 observaţia (independentă, 
dirijată) 
 analiza comparativă 
 interpretarea fotografiilor, 
schemelor

2 ore 

4. Aprofundarea tipurilor de tendinţe şi 
produsele turistice la scară internaţională şi 
naţională. Studiu de caz: turismul românesc în 
timpul Pandemiei COVID-19 

 conversaţia euristică 
 expunerea, explicaţia  
 exemplificarea 
 studiul de caz 
 observaţia (independentă, 
dirijată) 
 analiza comparativă 

2 ore 

5. Analiza categoriilor de documente aferente  conversaţia euristică 2 ore 
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pachetului de servicii de călătorie. Întocmirea 
programului de călătorie.  

 expunerea, explicaţia  
 exemplificarea 
 studiul de caz 
 observaţia (independentă, 
dirijată) 
 analiza comparativă 
 problematizarea 
 învăţarea prin descoperire 

6. Aprofundarea paşilor proiectării produselor 
turistice personalizate – de la  elaborarea 
caietului de sarcini la analiza de preţ. Studii de 
caz: produse tematice 
 
 

 conversaţia euristică 
 expunerea, explicaţia  
 exemplificarea 
 exerciţiul de calcul 
 studiul de caz 
 observaţia (independentă, 
dirijată) 
 analiza comparativă 
 problematizarea 
 învăţarea prin descoperire 
 investigaţia în comun  

2 ore 

7. Modele de produse turistice concepute în 
baza structurii cadru şi a metodologiei de 
elaborare – analiză şi evaluare 

 conversaţia euristică 
 expunerea, exemplificarea 
 observaţia (independentă, 
dirijată) 
 investigaţia în comun (munca 
în echipe) 
 prezentări de proiecte 

2 ore 
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9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii 
epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent 
programului 
 Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu programele altor centre universitare din străinătate.  
 Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferenţiale ale formaţiei de 

specialişti a rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora, ceea confirmă 
faptul că, structura şi conţinutul curriculei educaţionale construită pentru acest program de studii 
sunt corecte, cuprinzătoare şi eficiente

 
 

10. Evaluare 
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere 
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Data completării,                    Semnătura titularului de curs,                    Semnătura titularului de seminar, 
 
21.04.2021              Şef lucrări dr. Răcăşan Bianca Sorina           Şef lucrări dr. Răcăşan Bianca Sorina 
 
 
 
 
 
Data avizării în departament                                                                     Semnătura director de departament, 
 

Prof. univ. dr. Dezsi Ştefan 
 
 

evaluare din nota finală 

10.4 Curs 

 gradul de sistematizare şi 
utilizare a noţiunilor însuşite  

 coerenţa logică şi forţa 
argumentativă  

 gradul de asimilare a 
terminologiei de specialitate 

 aspectele atitudinale: 
interesul pentru studiu 
individual 

Evaluare finală în 
sesiunea de examene 

40 % 

Participarea activă la 
cursuri 
 

10 % 

10.5 Seminar/ 
laborator 

 capacitatea de aplicare în 
practică a cunoştinţelor 
teoretice 

 capacitatea de a opera cu 
cunoştinţele asimilate 

 capacitatea de a concepe un 
produs turistic nou 

 criterii ce vizează aspectele 
atitudinale: 
conştiinciozitatea, interesul 
pentru studiu individual 

Prezentare teme de 
seminar, elaborare şi 
realizare miniproiect de 
cercetare de tip produs 
turistic nou conform  
metodologiei propuse  

40% 

Participarea activă la 
seminarii 

10% 

10.6 Standard minim de performanţă 
 Dobândirea unor cunoşţinţe declarative (teoretice) şi procedurale (practice) de bază aferente 

conceperii şi comercializării produselor turistice. 
 Pentru absolvirea acestei discipline este necesară obţinerea unei note finale de minimum 5 (cinci) 

la ambele componente (activitate seminar şi evaluare finală curs). 
 Notele acordate sunt între 1 (unu) şi 10 (zece). 


