FISA DISCIPLINEI
Management turistic

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea “Babes-Bolyai” Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Geografie

1.3 Departamentul

Geografie Umana si Turism

1.4 Domeniul de studii Geografie
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studiu Geografia Turismului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Management turistic

2.2 Titularul activitatilor de curs Lect.univ.dr. Petre Anamaria

2.3 Titularul activitatilor de seminar | Lect.univ.dr. Petre Anamaria

2.4 Anul de studii |2 |2.5 Semestrul I 3 |2.6 Tipul de evaluare [ E [2.7 Regimul disciplinei |DOb
3. Timpul total estimat (ore pe semestru ale activitatilor didactice)

3.1 Numdr de ore pe saptamana 3 (din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1

3.4 Total ore din planul de invatamant 42 |din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 22

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6

IPregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24

Tutoriat 4

Examinari 2

IAlte aCtiVItati..c.evvereerreeeieeieieiennen -

3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

Studentii se vor prezenta la cursuri cu telefoanele mobile inchise. Orice material elaborat de
catre studenti in cadrul cursurilor va face dovada originalitatii.

5.2. de desfasurare a
seminarului

» Termenul predarii temelor de seminar este comunicat de titular, iar predarea cu intarziere va
fi depunctata cu 0,5 pct./zi de intarziere;
* Pentru lucrarile plagiate se va lua masura neadmiterii studentului in sesiunea de examene.

6. Competentele specifice acumulate

Competente |* Definirea conceptelor si metodelor manageriale de bazd necesare in procesul decizional pentru
profesionale organizatiile din domeniul turismului;
*  Aplicarea principiilor §i metodelor manageriale necesare in procesul decizional pentru organizatiile
din domeniul turismului;
* Dezvoltarea si implementarea de studii/analize privind procesul decizional in organizatiile din
domeniul turismului;
» Interpretarea conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare in procesul decizional pentru
organizatiile din domeniul turismului;
e  Utilizarea de criterii $i metode standard de evaluare a procesului decizional in organizatiile din
turism.
Competente |* Identificarea rolurilor §i responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
transversale relationare §i munca eficienta in cadrul echipei,
» Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare.




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei
imanagementului in turism.

Sa familiarizeze studentii cu principalele curente si abordari din domeniul

7.2 Obiectivele specifice g

tendintelor inregistrate pe piata,

* Si dezvolte abilitatile argumentative ale studentilor.

Sa inteleaga specificul unitatilor de turism din perspectiva organizarii,
procesului decizional si evaludrii acestuia;
» Siinteleagd contextul desfagurarii activitatii unitatilor de turism, precum si a

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Aspecte generale ale organizarii firmelor din turism

prelegere interactiva

1 prelegere

Managementul unitatilor de alimentatie publica: tipuri de unitati si tendintele

prelegere interactiva

1 prelegere

finregistrate pe piatd cu influentd asupra deciziilor managerilor dezbatere

IManagementul unitatilor de alimentatie publica: procese operative si provocari | prelegere interactiva | 1 prelegere

manageriale dezbatere

Managementul unitatilor de turism: concepte generale si agenti economici prelegere interactiva | 1 prelegere
dezbatere

IManagementul unitatilor de turism: provocari manageriale prelegere interactiva | 2 prelegeri
dezbatere

Managementul unitatilor de turism: departamentele de baza ale unitatilor de prelegere interactiva | 5 prelegeri

cazare dezbatere

Managementul unitatilor de turism:Inovarea in cadrul unitatilor de cazare prelegere interactiva | 2 prelegeri

Statistici relevante in turism ce influenteaza deciziile managerilor din turism

prelegere interactiva

1 prelegere

Bibliografie:

1. Petre, A., Stegerean, R. (2017), Management in comert si turism, Suport tutorial de curs, Presa Universitara Clujeana
2. Stegerean, R., Management in comert si turism, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2006

3. Lupu, N., Hotelul-economie si management, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010

4. Nita, V., Managementul serviciilor de cazare §i catering, Editura Tehnopress, lasi, 2009

5. Stanciulescu, G., Micu, C., Managementul operatiunilor in hoteldarie §i restauratie, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2012

6. Kotler, P., Managementul Marketingului, Editia a V-a, Editura Teora, Bucuresti, 2008

7. Page, S., Tourism Management- An Introduction, Butterworth-Heinemann, Oxford, 2011

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
IPragul de rentabilitate in cadrul unitatilor de turism. Decizii de rentabilizare |Conversatia euristica, 1 seminar
IAplicatii
IManagementul unitatilor de alimentatie publica: decizii privind cresterea Harta cognitiva, 1 seminar
eficientei economice IAplicatii, Sinelg,
IManagementul unitatilor de turism: activitati de baza, inovatii, practici Conversatia euristica, 4 seminari
imanageriale privind resursele umane, tendinte, departamente functionale si  (Copacul ideilor,
operationale, eticheta ecologica Conversatia euristica,
Brainstorming,
Aplicatii, Studiul de caz
Evaluarea eficientei economice a unitatilor de turism Aplicatii 1 seminar
Bibliografie:
1.Petre, A., Stegerean, R. (2017), Management in comert si turism, Suport tutorial de curs, Presa Universitara
Clujeana

2. Stegerean, R., Management in comert si turism, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2006
3. Lupu, N., Hotelul-economie si management, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
In vederea schitirii continuturilor, alegerii metodelor de predare/invitare s-au organizat intdlniri cu membri ai
Societatii Academice de Management din Romania, precum si cu manageri ai unor unitati din domeniul turismului.
Totodata pentru stabilirea continuturilor formative ale disciplinelor au fost cooptate si alte cadre didactice din
domeniu, titulare in alte departamente sau in alte institutii de invatamant superior. De asemenea au fost consultate
publicatii de specialitate relevante.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere in|
nota finala

10.4 Curs

Cunoasterea conceptelor, principiilor si metodelor
imanageriale utilizate in cadrul unitatilor de turism

Dezvoltarea si stabilirea metodelor de implementare a
unor studii privind procesul decizional in organizatii
din domeniul turismului

Interpretarea si argumentarea conceptelor si metodelor|
manageriale utilizate in procesul decizional din cadrul
organizatiilor de micd complexitate din domeniul
turismului

[Evaluarea procesului decizional in organizatii

Examen scris

60%

10.5 Seminar/
laborator

Insugirea si intelegerea problematicii tratate la curs si
seminar;

Capacitatea de a explica si utiliza corect principiile si
imetodele manageriale utilizate in cadrul unitatilor de
turism

IEvaluarea argumentelor proprii sau sustinute de altii

Observarea tendintelor inregistrate in domeniul
turismului

Realizarea a trei sarcini de lucru in
cadrul seminariilor §i a 2 teme

40%

10.6 Standard

minim de performanta

* Pentru absolvirea acestei discipline este necesara obtinerea unei note finale de minim 5(cinci);
* Notele acordate sunt intre 1(unu) si 10(zece);
* Examenul este scris si dureaza 120 minute.

Data completarii

25.04.2020

Data avizarii in

Semnatura titularului de curs

Lect.univ.dr. Anamaria Petre

Semnatura titularului de seminar
Lect.univ.dr. Anamaria Petre

departament
Semnatura directorului de

departament:



