1. Tantargy programja

A TANTARGY ADATLAPJA

1.1 Intézmény

Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar

1.2 Kar Féldrajz
1.3 Intézet Magyar Foldrajzi Intézet
1.4 Szak Féldrajz
1.5 Képzési forma Mesteri

1.6 A z oktatas tevékenysége

Turizmus és teriletfejlesztés

2. Tantargy adatai

2.1 Elnevezése

Fogyasztoi magatartas

2.2 Tantargy felel6s Dr. Alt Ménika Anetta egyetemi docens

2.3 Szeminarium oktatd Dr. Alt Mdnika Anetta egyetemi docens

2.4 Il | 2.5 Félév 3|26 Ismeretek | Kollokvi | 2.7 Tantéargy jellege V&
Evfolyam ellenérzése um

3. A tantargy 6raszdma

3.1 Heti 6raszdm 3 Mib613.2 el6adas | 1 | 3.3 szeminarium 2
3.4 Tanterv szerinti Oraszam 42 Mib613.2 el6adas | 14 | 3.3 szeminarium 28
Orabeosztas ora
Tantargy elsajatitdsa szakkonyvekbdl, tanulmanyokbol és jegyzetekbol 30
Konyvtéri tanulmanyozas 20
Szeminariumra vald felkésziilés 15
Konzultacio 15
Vizsgaztatas 3

Mas tevékenységek

3.7 Egyéni felkészilés

83

3.8 Félévi 6sszes 6ra

125

3.9 Kreditszam

4, Elofeltételek

4.1 Curiculum -

4.2. llletékesség -

5. Feltételek

5.1 eldadasok lebonyolitasa

e Terem és kivetitd

5.2szeminarium lebonyolitasa

e Terem és kivetitd

6. Szikséges specifikus kompetenciak

Specialis
kompetenciak

o A fogyasztoi magatartassal kapcsolatos fogalmak ismerete.

e A fogyasztdi magatartast befolyasolo tényez6k azonositasa.

e A vasarlasi folyamat megértése.

e Aturisztikai szolgaltatdsok vasarlasanak, sajatossagainak az ismerete.




Transzverzalis
kompetenciak

A hatékony, pontos, felelsségteljes és eredményorientaltsign munkamodszerek elsajatitasa
és gyakorlatba Ultetése a szakmai etikai kodex elveinek, normainak és értékeinek figyelembe
vételével.

Multidiszciplinaris csoportmunkaban alkalmazott hatékony szervezési, kommunikacios elvek
és technikak elsajatitasa figyelembe véve a kiilonb6zd szervezeti szintek vagy szakmai
csoportok eltérd szerepkorét.

Szakmai képzések sziikségességének a felismerése és ezen kompetenciak igazitasa a human
kornyezet dinamikajahoz.

7. Tantargy leiras

7.1 Tantargy célja

A fogyaszt6i magatartas és a marketing stimulusok kélcsdnhatasanak
megértése, a kapcsolat vizsgalata és az eredmények marketing
stratégiaba valo épitése, kiilonos tekintettel a turisztikai szolgaltatasok
esetében.

7.2 Tantargy specifikus célja | A tantargy specifikus célja megismertetni a didkokkal a fogyasztoi

magatartdst  befolyasolé tarsadalmi tényezdket, pszichologiai
tényezOket, a pszicholdgia folyamatokat és a fogyasztoéi magatartast a
vasérlasi folyamat alatt.

8. Tantargy tematikaja

8.1 El6adas Hasznalt oktatasi médszerek Megjegyzés

1.Bevezetés a fogyasztdéi magatartasbha klasszikus el6adasi méd, magyarazat, | 2 6ra
vetités, parbeszéd

2.A vasarlasi dontési folyamat. klasszikus eldadasi mod, magyarazat, | 2 Ora

A vasarl6i magatartds modelljei vetités, parbeszéd

3.A percepcio. klasszikus eléadasi mod, magyarazat, | 2 Ora

Tanulasi elméletek vetités, parbeszéd

4.Motivaci6 és személyiség. klasszikus el6adasi méd, magyarazat, | 2 Ora

Sztereotipidk vetités, parbeszéd

5.A csalad és a haztartas klasszikus eléadasi mod, magyarazat, | 2 ore

A csoport és a referencia csoport vetités, parbeszéd

6.Tarsadalmi szerkezet, életstilus klasszikus el6adasi mod, magyarazat, | 2 ora

A kultdra és az értékek vetités, parbeszéd

7. A fogyaszté védelem klasszikus el6adasi moéd, magyarazat, | 2 Ora

Kiértékelés vetités, parbeszéd
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8.2 Szeminarium Hasznalt oktatasi Megjegy
modszerek zések
1. Téma: A vasarlasi dontési folyamat: klasszikus el6adasi mod, | 4 6ra
MOK Esettanulmany: Az iskolavalasztas nehézségei magyarazat, vetités,
MOK Esettanulmany: Bulvar vagy nem bulvar? parbeszéd
2. Téma: A percepcio klasszikus el6adasi mod, | 4 dra
Cikk megbeszélése: Neulinger Agnes, Kelemen Kata, | magyarazat, vetités,
Simon Judit, Hofmeister To6th Agnes, Fogyasztoi | parbeszéd
magatartds a hazai utazdsi szolgaltatdsok piacan,
Turizmusmenedzsment, XI11. Evfolyam, 4. szam
Case Study 7: Carnival Cruise Lines — the cruise market
3. Téma: Tanulasi elméletek. Motivacid és személyiség klasszikus el6adasi mod, | 4 6ra
Case Study 6: First Choice Holidays — all-inclusive package | magyarazat, vetités,
Case Study 4: The Savoy Group of hotels parbeszéd
4. Téma: Az attitlid. Sztereotipidk. A csalad és a haztartas | klasszikus eléaddsi moéd, | 4 6ra
Case Study 11: British Airwayes — environmental policy magyarazat, vetités,
Case Study 16: easylJet parbeszéd
5. Téma: A csoport és a referencia csoport klasszikus eléaddsi moéd, | 4 6ra
Case Study 21: Susi Madron’s Cycling for Softies magyarazat, vetités,
parbeszéd
6. Téma: Tarsadalmi szerkezet, életstilus klasszikus el6adasi mod, | 4 6ra
Anil Mathur, Elaine Sherman, Oportunities for marketing magyarazat, vetités,
travel services to new-age elderly, Journal of Services parbeszéd
Marketing, Vol. 12, No. 4, 1998, pp. 265-277. 11 oldal
Case Study 1: PGL Adventure Holidays
7. Projektek prezentalasa — fogyasztoi magatartas a Diakok eléadasa, a tanar | 4 Ora

turizmus teriletén

kiértékelése

Kotelezo irodalom:
Anil Mathur, Elaine Sherman, Oportunities for marketing travel services to new-age elderly, Journal
of Services Marketing, Vol. 12, No. 4, 1998, pp. 265-277. 11 oldal

Kiss Mariann, Alap- Marketing példatar, Aula, 2005 — RMKT, FSEGA Kd&nyvtar
Neulinger Agnes, Kelemen Kata, Simon Judit, Hofmeister T6th Agnes, Fogyasztoi magatartéas a
hazai utazasi szolgéltatasok piacan, Turizmusmenedzsment, XI11. Evfolyam, 4. szam
Saplacan Zsuzsa, Alt Monika Anetta, Seer Laszlo, Bertalan Zsolt, Marketing Példatar, Risoprint,

1.

2.
3.

Cluj-Napoca, 2014 - FSEGA Konyvtar

Swarbrooke John, Horner Susan, Consumer Behaviour in Tourism, Reed Elsevier plc group, grat

Britain — Business Kar Kényvtar

9. A tarsadalomi és gazdasagi szereplok elvarasai az oktatott tantargytél

A hallgatok elméleti felkesziltsége megfelel a szakmai elvarasoknak. Tudoméanyos munkékban

valo részvétel tovabbi elméleti felkészilést igényel.




10. Felmérés

Tipusok

10.1 Felmérési feltételek

10.2 Felmérési modszerek

10.3 Aranya a
végso
osztalyzatban

e Szakmai elméleti
ismeretek elsajatitasa

10.4 Elbadas % irasbeli teszt 50 %
e A szakmai ismeretek
alkalmazésa
Szakmai ismeretek Gyakorlat 50%

10.5 Szeminarium

gyakorlati alkalmazésa

10.6 Minimalis ismeretek elsajatitdsanak feltételei

A tantérgy teljesitése érdekében az atlag jegy 5-6s. Az irasbeli jegy nem lehet kisebb mint 5-6s.
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