A TANTARGY ADATLAPJA

1. A képzési program adatai
1.1 Fels6oktatasi intézmény Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar

1.2 Kar

Foldrajz Kar

1.3 Intézet

Magyar Foldrajzi Intézet

1.4 Szakterulet
1.5 Képzési szint
1.6 Szak / Képesités

Foldrajz
Alapképzés
Turizmusfoldrajz

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve

‘ TURISZTIKAI MENEDZSMENT

2.2 Az el6adasért felelds tanar neve Dr. Gyorfy Lehel, egyetemi docens
2.3 A szeminariumért felel6s tanar neve Dr. R&cz Béla, egyetemi adjunktus
2.4 Tanulmanyi év | Il 2.5 Félév| 4 |2.6. Ertékelés modja | Vizsga | 2.7 Tantargy tipusa | Kotelezo

3. Teljes becsult idé

3.1 Heti 6raszdm 3 | melybdl: 3.2 elbadas 2 | 3.3 szeminarium/labor 1
3.4 Tantervben szerepld 6ssz- 42 | melybél: 3.5 eléadas | 28 | 3.6 szeminarium/labor 14
Oraszam

A tanulmanyi id6 elosztasa: ora
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozésa 10
Kdnyvtarban, elektronikus adatbdzisokban vagy terepen valé tovabbi tajékozddas 10
Szeminariumok / laborok, hézi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 6
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 5
Vizsgak 2
Mas tevékenységek: .................. -
3.7 Egyéni munka 0ssz-6raszama 33

3.8 A félév §ssz-0raszama 75

3.9 Kreditszam 3

4. Elofeltételek

4.1 Tantervi

A Turizmusmarketing és — szolgaltatasok targyban foglalt ismeretek elésegitik a
témak megérteset

4.2 Kompetenciabeli

El6z6 tantargyak tematikajanak ismerete és ezek soran megszerzett olyan
kompetenciak, amelyek 6sszefliggesben allnak a tantarggyal

5. Feltételek




5.1 Az el6adas lebonyolitasanak feltételei Laptop, videoprojektor, szamitogép, megfeleld software

5.2 A szeminarium / labor lebonyolitadsanak Internet kapcsolat, videoprojektor
feltételei

6. Elsajatitando jellemzé kompetenciak

Szakmai A turisztikai menedzsmenttel kapcsolatos szakismeretek megszerzése és ezek gyakorlatba
kompetencidk | Ultetésének képessége

A turisztikai vallalkozasok menedzsmentje soran felmeriil6 specifikus problémak
megoldasanak keépessege

Transzverzélis | Kvantitativ és kvalitativ adatok és informéaciok elemzése és értelmezése, dontések
kompetencidk | megalapozasahoz

Személyes onfejlesztd program kidolgozasara torténd feleldsségvallalas
Turisztikai menedzsmentben specificus folyamatok tervezése és vezetése

7. A tantargy célkitiizései

7.1 A tantargy altalanos célkitiizése A tantargy célja a turisztikai vallalkozasok vezetésével
kapcsolatos alapismeretek bemutatasa
7.2 A tantéargy sajatos célkittizései A hallgatok megszerzik a turisztikai vallalkozasok

gazdasagtanaval, illetve a vallalatok anyagi- és human
er6forrasanak vezetésével kapcsolatos alapismereteket

8. A tantargy tartalma

8.1 Eldadas Didaktikai modszerek Megjegyzések

1. A menedzsment fogalma és tartalma

A menedzsdment torténete

Motivacio és leadership elemek

Szervezeti kultira

A vallalkozas anyagi eréforrasai

©n| G5 | @92

Termel0 és szolgaltatd vallalatok értéklanca

7 -8. Szervezeti formak és strukturak

9.-10. Turisztikai egységek szervezése

11. Vallalati stratégia: koncepcio és befolyasolo tényezok

12. Helyzetelemzés és diagndzis

13. Uzleti portfolio elemzés és -menedzsment

14. Vallalati diagnosis, stratégiai megkozelités és
dontésmegalapozasi médszerek a turisztikai vallalkozasok
menedzsmentjében

Konyvészet:
1. Bakacsi Gy. : “Szervezeti magatartas €s vezetés”, Ed. KJK Kerszév, Budapesta, 2004, paginile 81-111;
125-148
2. Chikan A.: ,,Vallalatgazdasagtan”, Aula kiad6, Budapesta, 2004, paginile 16-58
3. Dobak M.: ,,Szervezeti formak és strukturak”, KIK Kerszov, Budapesta, 2004, capitolul 2
4. Heidrich B.: “Szervezeti kulttra és interkulturalis menedzsment”, Miskolci TE, 2005, paginile 5-37
5. Minciu R., "Economia turismului”, Editura Uranus, Bucuresti, 2005, capitolele corespuntatoare
6. Oncken, W.: Vezet6i idégazdalkodas, Bagolyvar kiado, 2000




7. Ridderstrale, J., Nordstrom, K. A. - Funky business: A tehetség tancoltatja a tokét, KIK-Kerszov,

Budapest, 2003

8. Szabd A., ,Cégmenedzsment”, suport tutorial de curs pentru ID, UBB, FSEGA, 2005

8.2 Szeminarium / Labor

1. A menedzsment funkcioja

Didaktikai modszerek

Megjegyzések

2. Idomenedzsment

3. A vallalkozasok human erdforrasai

4. A vallalkozasok anyagi eréforrasai
5. Diagndzis és véllalati stratégia

6.-7. Turisztikai egységek vezetése. Esettanulmanyok.

Konyvészet:

1. Bakacsi Gy. : “Szervezeti magatartas €s vezetés”, Ed. KJK Kerszov, Budapesta, 2004, paginile 81-111;

125-148

2. Chikan A.: ,,Véllalatgazdasagtan”, Aula kiad6, Budapesta, 2004, paginile 16-58
3. Dobéak M.: ,,Szervezeti formak és struktarak”, KJK Kerszov, Budapesta, 2004, capitolul 2

4. Heidrich B.: “Szervezeti kultara és interkulturalis menedzsment”, Miskolci TE, 2005, paginile 5-37
5. Minciu R., "Economia turismului”, Editura Uranus, Bucuresti, 2005, capitolele corespuntétoare

6. Oncken, W.: Vezet6i idégazdalkodas, Bagolyvar kiado, 2000
7. Ridderstrale, J., Nordstrém, K. A. - Funky business: A tehetség tancoltatja a tokét, KIK-Kerszov,

Budapest, 2003

8. Szabd A., »Cégmenedzsment”, suport tutorial de curs pentru ID, UBB, FSEGA, 2005

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet
reprezentativ munkaltatoi elvarasainak dsszhangba hozasa a tantargy tartalméaval.

A hallgatok elsajatitjak a turisztikai vallalatok helyzetelemzesével, a stratégiai dontések el6készitésével,
illetve a megfelel6 operativ dontések meghozasaval kapcsolatos szakismereteket

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek | 10.3 Aranya a
VEQS6 jegyben

10.4 El6adas szakismeretek irasbeli vizsga 75%

10.5 Szeminarium / Labor| szakismeretek irasbeli vizsga 25%

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

A hallgatok képesek lesznek egy turisztikai vallalkozas vezetésenek alapelemeit beazonositani.

Kitoltés datuma:

2021.04.15

Eloadas felelose

Az intézeti jovahagyas datuma:

Szeminarium felelOse

Intézetigazgatd




