A TANTARGY ADATLAPJA

1. A képzési program adatai

1.1 Fels6oktatasi intézmény

Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, Kolozsvar

1.2 Kar Foldrajz Kar

1.3 Intézet Magyar Foldrajzi Intézet
1.4 Szaktertilet Foéldrajz

1.5 Képzési szint Alapképzés

1.6 Szak / Képesités Turizmusfoldrajz

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve

‘ PIACKUTATAS A TURIZMUSBAN

2.2 Az eldadasért felelds tanar neve

Dr. Veres Valér, egyetemi docens

2.3 A szeminariumért felelds tanar neve

Dr. Szabd Julia, egyetemi adjunktus

2.4 Tanulmanyi év | Il 25Félév | 5 |26 Ertékelés modja | V | 2.7 Tantargy tipusa| K
3. Teljes becsiilt ido

3.1 Heti 6raszam 4 | melybdl: 3.2 eléadas| 2 | 3.3 szeminarium/labor | 2
3.4 Tantervben szerepl6 dssz-Oraszam | 48 | melybdl: 3.5 el6adas| 24 | 3.6 szeminarium/labor | 24
A tanulmanyi id6 elosztasa: ora
A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulméanyozésa 10
Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen vald tovabbi tajékozddas 5
Szeminariumok / laborok, hézi feladatok, portofolidk, referdtumok, esszék kidolgozésa 10
Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 0
Vizsgak 2
Mas tevékenységek: .................. -

3.7 Egyéni munka 0ssz-6raszama

27

3.8 A félév 6ssz-6raszama

75

3.9 Kreditszam

4. Elofeltételek

4.1 Tantervi

A Turizmusfoldrajzban alkalmazott kutatasi modszerek, a Turisztikali
menedzsment és a Turisztikai marketing, c. tantargyak soran szerzett
ismeretek segitenek a targy keretén belll targyalt tematikék alaposabb
megértésében, a meglévo konceptualis alapok elmélyitésében.

4.2 Kompetenciabeli

A megszerzett ismeretek gyakorlati értékesitésének a folytonossaga
lehetdvé teszi az egyes kérdéskorok fokozatos attekintését, szoros
kapcsolatban a korabban tanult diszciplinak tematikaival.




5. Feltételek

5.1 Az eldadas Szamitogéppel és vetitovel felszerelt eldadoterem

lebonyolitasanak feltételei

5.2 A szeminarium / labor Szamitogéppel és vetitdvel felszerelt szeminariumi terem, internet-

lebonyolitasanak feltételei kapcsolattal, az alabbi telepitett programokkal: Acrobat Reader,
SPSS és Excel

6. Elsajatitando jellemz6 kompetenciak

C3. Tarsadalmi/szocioldgiai probléméak diagnozisa, kdzpolitikak elemzése és alkalmazasa
C3.1. A tarsadalmi problémak diagnosztizalasa és értelmezése a sajatos terminoldgia, modszerek
és paradigmak mentén

C3.2. A tarsadalmi valosag értelmezése alapvetd szocioldgiai szempontok €s ismeretek
alkalmazasaval

C3.3. Tarsadalmi probléméak diagnosztizalasa az emberi kdzdsségek problémaival ésszhangban és
a vonatkozo kozpolitikak elemzése

C3.4. A tarsadalmi diagnozis alkalmazasi és felépitési modozatainak kritikai-konstruktiv elemzése
C3.5. A tarsadalmi diagnozist szolgalo, a tarsadalmi dinamikanak megfeleld kiilonféle stratégiai
modszerek alkalmazéasa

C4. Szervezetekben és kozosségekben eléfordulé problémak és konfliktusok azonositasa,
elemzése (magyarazata) és megoldasa

C4.1. A tarsadalmi problémak kutatdsédban és megoldasaban hasznéalt technikék és eljarasok
meghatarozasa, osztalyozasa és kivalasztasa

C4.2. A tarsadalmi problémék és konfliktusok okainak feltarasa és magyarazata, a megoldasukhoz
sziikséges er6forrasok €s modozatok azonositasa

C4.5. Beavatkozasi intézkedések kidolgozasa és foganatositasa tarsadalmi problémak és
konfliktusok megoldasa érdekében

C4.4. A konfliktushelyzetek valamint a tarsadalmi problémak dimenzidinak elemzése és
értékelése

C4.3. Tarsadalmi konfliktusok és problémak megoldasara iranyuld stratégiak kidolgozésa és
alkalmazéasa

Szakmai kompetenciak

1. A szakmai szabalyoknak €s normaknak megfeleld, alapos, hatékony, pontos és az
eredményekkel szemben vallalt személyes felelosségre alapulé munkastratégia

2. Csoportszerepekkel és felelosségi korokkel valod azonosulas a munkacsoporton beliil, valamint
a megfeleld kapcsolatok és hatékony munka eldsegitése

3. Az informacids forrasok és kommunikacios eréforrasok hatékony hasznalata (internetes
er6forrasok, specialis szoftver-alkalmazasok, adatbazisok, online kurzusok stb.) magyar és idegen
nyelven egyarant

Transzverzalis
kompetenciak

7. A tantargy célkitiizései

7.1 A tantargy A turisztikai piackutatashoz szikséges operacionalis ismeretek elsajatitasa: kutatasi
altalanos terv készitése, masodlagos adatelemzés, piackutatasban hasznalt kvalitativ és
célkitlizése kvantitativ modszerek, adatok megfelelo archivalasa és feldolgozasa, adatelemzési és -

prezentalasi technikak.




7.2 A tantargy
sajatos
célkittizései

A tantargy célja, hogy annak befejezése utan a hallgato:

fel tudjon ismerni egy piaci problémat és képes legyen azt kutatési kérdéssé
alakitania

felismerje a kutatastervezés kiilonféle modozatainak eldnyeit €s korlatait, képes
legyen kritikusan értékelni a kilonféle alternativ kutatasi iranyokat, kivalasztani
illetve kialakitani a sajatos problémahelyzetnek megfelel6t

tudjon ennek megfelelden egy kivitelezhetd kutatasi tervet késziteni

tisztdban kell legyen a kilonféle informacioforrasok (primér és szekundér)
hasznosithatdsagaval és ismernie kell azokat az eszkdzoket, amivel ezek
Osszegyljthetdk

jartassagot szerezzen a fokuszcsoportok, a megfigyelés, a kérddives vizsgalatok
és a kisérleti eljardsok mddszertanaban

megértse az emlitett modszertani eljarasok erésségeit és gyengéit

jartassagot szerezzen a kvantitativ elemzésekhez sziikséges statisztikai eljarasok
hasznalataban, ismerje a leiro statisztika és a kétvaltozos elemzeések alapjait
megfeleléen tudja hasznalni az SPSS programcsomagot

8. A tantargy tartalma

8.1 Eloadas Didaktikai médszerek | Megjegyzések
1. A piackutatas célja és alkalmazhatdsaga a e cl6adas, interaktiv
turizmusban: elemekkel
1.1. A turisztikai piackutatas torténete. Hazai és e problematizalas
nemzetkozi el6zmények e modellalas
1.2. A turisztikai piackutatas €s a marketingkutatds | e példakon keresztul 2 Ora
viszonya torténd szemléltetés
1.3. A turisztikai piackutatas célja, fontosabb
szakteriletei. A turisztikai piackutatas szerepe a
vallalkozoi dontéshozatalban.
2. A turisztikai piackutatés tipusai. A piackutatés e ecl6adas, interaktiv
madszereli elemekkel
2.1. Primér és szekundér adatforrasok e problematizélas 2 6ra
2.2. Feltaro, leiro és magyarazo kutatasok e modellalas
2.3. A turisztikai piackutatasban alkalmazott példakon keresztil
kvalitativ és kvantitativ modszerek torténd szemléltetés
3. A turisztikai piackutatas tervezese e clGadas, interaktiv
3.1. A kutatasi terv elkészitésének lépései elemekkel
3.2. A kutatasi terv tartalma e problematizalas 2 6ra
3.3. A piackutatas fazisai e modellalas
e példakon keresztul
torténd szemléltetés
4. Adatgyiijtés: masodlagos adatok, masodelemzés e clbadas, interaktiv
4.1. A méasodelemzés celja elemekkel
4.2. A masodelemzés szerepe a turisztikai e problematizalas 2 Ora
dontésekben e modellalés
4.3. Méasodlagos adatforrasok példakon keresztil




torténd szemléltetés

5. Adatgyiijtés: primér forrasok
5.1. A primér kutatasok celja
5.2. A primér kutatasok szerepe a turisztikai dontések

e clOadas, interaktiv
elemekkel
e problematizélas

megalapozésaban e modellalés 2 6ra
5.3. A primér modszerek tipusai példakon keresztil
5.4. Primér mddszerek alkalmazasa és adekvat torténd szemléltetés
hasznalatanak feltételei
6. Kvalitativ modszerek 1: Megfigyelés e cldadas, interaktiv
6.1. A megfigyelés, mint modszer hasznalata a elemekkel
turisztikai piackutatasban e problematizalas .
. " . ,, , (14 2 Ora
6.2. Résztvevo és nem-résztvevé megfigyelés e modellalas
6.3. Strukturalt és strukturalatlan megfigyelés e példakon keresztil
6.4. A megfigyelés eldnyei €és hatranyai torténd szemléltetés
7. Kvalitativ modszerek 2: Az interju e cl6adas, interaktiv
7.1. Az interjus kutatasok alapjai elemekkel
7.2. Interjtipusok e problematizalas 2 6ra
7.3. Az interjukészités metodologiaja e modellalas
7.4. Interjuk értelmezése és elemzése e példakon keresztul
torténd szemléltetés
8. Kvalitativ modszerek 3: Fokuszcsoport-interju. e cl6adas, interaktiv
8.1. A fokuszcsoportos kutatasok céljai elemekkel
8.2. A fokuszcsoport, mint modszer altalanos e problematizalas
jellemz6i e modellalas 2 6ra
8.3. A mddszer el6nyei és hatranyai o példakon keresztul
8.4. A fokuszcsoportos vizsgalat tervezése torténd szemléltetés
8.5. A fokuszcsoportos vizsgalat tipusai. Specialis
tipusok.
9. Kvalitativ modszerek 4: Tartalomelemzés. Projektiv. | ¢ elGadas, interaktiv
technikak. elemekkel
9.1. A tartalomelemzés fobb jellemz6i e problematizalas
9.2. Populacio, mintavétel, elemzési egység a e modellalas
tartalomelemzésben példakon keresztil 2 Ora
9.3. A kutatés tervezése torténd szemléltetés
9.4. A tartalomelemzés réven szerzett adatok
elemzeése
9.5. Projektiv technikak
10. A turisztikai piackutatasban alkalmazott kérdoives e cldadas, interaktiv
modszerek elemekkel
10.1. Kérdoivek szerkesztése e problematizalas 2 6ra
10.2. Kérdbivek alkalmazasa e modellalas
10.3. A kérddives kutatas tipusai o példakon keresztil
10.4. A kérddives kutatds eldnyei és hatranyai torténd szemléltetés
11. Megbizhatosagi probléméak a piackutatasban. A e clbadas, interaktiv
mintaveétel. elemekkel
11.1. A valdszinliségi ¢és nem valdszintiségi | ¢ problematizalas 2 Ora

mintavétel
11.2. Mintavételi mddszerek: egyszeri, rétegzett,

e modellalés
példakon keresztil




tobblépcsds, kvotas stb. torténd szemléltetés
11.3. Mérési szintek

12. A turisztikai elérejelzés modszerei e cldadas, interaktiv
12.1. Az adatok hasznalata a turisztikai elrejelzésben | elemekkel
12.2. A torzitott el6rejelzések kovetkezmenyei e problematizalas 2 6ra
12.3. A turisztikai elérejelzés nehézségei e modellalas
12.4. Fébb elorejelzési modszerek e példakon keresztil
torténd szemléltetés
Konyvészet:
1. Frechtling D. C. (2001): Forecasting Tourism Demand: Methods and Strategies. Oxford, Butterworth

2.

5.

6.

— Heinemann.
Gordon W. — Langmand R. (1987): Kvalitativ piackutatas. (Cercetare de piata calitativa) Budapest,
HVG kiadé.

3. Malhotra N.K.(2002): Marketingkutatés. (Cercatare de marketing), Budapest, Miiszaki Konyvkiadd.
4,

Morgan N. — Pritchard A. (1998): Tourism Promotion and Power: Creating Images, Creating
Identities. Chichester — New York, John Wiley and Sons

Morgan N. — Pritchard A. (2000): Advertising in Tourism and Leisure. Oxford, Butterworth —
Heinemann.

Sajtos Laszl6 — Mitev Ariel (2007): SPSS Kutatasi és adatelemzési kézikonyv. (Manual de cercetare si
analiza datelor SPSS). Budapest, Alinea.

7. Székelyi M. — Barna I. (2002): Tulélokészlet az SPSS-hez. Budapest, Typotex kiadd.
8. Veal A. J. (2006): Research Methods for Leisure and Tourism. A Practical Guide. Pearson Books.
8.2 Szeminarium/labor Didaktikai modszerek | Megjegyzése
1. Bevezetés az SPSS hasznalataba (1) — Adatszerkeszto. e példakon keresztiil
torténd szemléltetés .
2 Ora
e gyakorlat
szamitogepen
2. Bevezetés az SPSS hasznalataba (2) — Mentioszlopok. e peldakon keresztil
Fejléc készitése. Adatok importéalasa. torténd szemléltetés 2 6ra
e gyakorlat
szamitogepen
3. Adatbazisok egyesitése (merge), adatok transzformaldsa e példakon keresztiil
(transform menu: recode, compute, count). torténd szemléltetés 2 6ra
e gyakorlat
szamitdgépen
4. Adatfeltaras: gyakorisagok, leir¢ statisztika o peldakon keresztill
torténd szemléltetés .
2 ora
e gyakorlat
szamitdgépen
5. Kétvaltozos elemzeések (1): két mennyisegi valtozo o peldakon keresztill
kapcsolata - kereszttablak torténd szemléltetés .
2 ora
e gyakorlat
szamitdgépen
6. Kétvaltozos elemzesek (11): egy mindségi és egy o peldakon keresztill
mennyiségi valtozd kapcsolata — t-teszt és variancia-elemzes torténd szemléltetés 2 0Ora
(ANOVA), két mennyisegi valtozo kapcsolata — e gyakorlat




| szamitogépen |

korrelaciészamitas

Konyvészet:

1. Culic I. (2004) Metode avansate in cercetarea sociala. Analiza multivariata de interdependent. Editura
Polirom, Iasi

2. Frechtling D. C. (2001): Forecasting Tourism Demand: Methods and Strategies. Oxford, Butterworth
— Heinemann.

3. Rotariu T. et al. (2006) Metode statistice aplicate in stiintele sociale. Editura Polirom, lasi

4. Sajtos Laszl6 — Mitev Ariel (2007): SPSS Kutatéasi és adatelemzési kézikonyv. (Manual de cercetare si
analiza datelor SPSS). Budapest, Alinea.

5. Székelyi M. — Barna I. (2002): Tulélokészlet az SPSS-hez. Budapest, Typotex kiado.

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet
reprezentativ munkaltatéi elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

e A képzés tartalma 0sszhangban van a magas presztizsii nyugati egyetemek képzési kinalataval
e A munkaltatokkal és az alumni didkokkal végzett vizsgalatok azt mutatjak, hogy a bemutatott
képzési curriculum struktiraja és tartalma kellden atfogod, informativ és hatékony

10. Ertékelés

Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési 10.3 Aranya
modszerek a végso
jegyben
10.1 El6adas e A megismertetett eljarasok, Irasbeli vizsga a félév 70%
modszerek adekvat ismeretének és Végén

hasznalatanak ellendrzése

e A szakterminoldgia megfeleld
elsajatitasa

e Attitudinalis vonatkozasok:
motivacio az egyéni felkészulésben

10.2 Szeminarium / e Az SPSS-hez kapcsolédd gyakorlati | Szeminariumi hazi 30%
Labor ismeretek feladat elkészitése, a

e Aktiv részvétel a szeminariumokon | szeminariumokon valé

e Attitudindlis vonatkozasok: aktiv részvétel

lelkiismeretesség, motivacio az
6nallé tanulasban

10.6 A teljesitmény minimumkovetelményei

e A turisztikai piackutatasban alkalmazott alapvetd modszerek ismerete és adekvat hasznélata.
Piackutatasi terv készitése. Részveétel szeminariumok 80 szazalekan.

Kit6ltés datuma: Fldadas feleldse Szeminarium feleldse
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Az intézeti jovahagyas datuma: Intézetigazgato




