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6. Elsajatitand¢ jellemzo kompetenciak

Szakmai kompetenciak

A turisztikai szolgaltatasok fejlodésével kapcsolatos komplex probléméak beazonositasahoz,
elemzéséhez és magyarazatahoz szilkseges szakmai tudas fejlesztése a kiilonb6z6
gazdasagi fogalmak, torvények, folyamatok és jelenségek integralt alkalmazasa soran
A szolgaltatasok alapfogalmak, anyagok, statisztikai adatok, kutatasi és elemzési eszk6zok,
mennyiségi és mindségi modszerek feldolgozasahoz és hasznalatahoz sziikséges innovativ
és gyakorlati készségek fejlesztése komplex elemzések elkészitése érdekében.
Az elméleti és mddszertani ismeretek gyakorlatba Ultetése és vallalati jelenségek
kidolgozasaban valo felhasznalasa a tanult modszerek, eszkdzok és eljarasok kdvetkezetes
alkalmazasa mellett.

A megfelelé mutatok feldolgozasahoz kapcsolodé adatbazis tudatos és ujszerti moédon vald
hasznalata, a kiilonb6z6 kutatasi eljarasok szakszerti alkalmazasa.

Transzverzalis

kompetenciak

A hatékony, pontos, feleldsségteljes és eredményorientaltsagih munkamodszerek
elsajatitasa es gyakorlatba iltetése a szakmai etikai kodex elveinek, normainak és
értékeinek figyelembe vételével.

Multidiszciplinaris csoportmunkaban alkalmazott hatékony szervezési, kommunikacios
elvek és technikak elsajatitasa figyelembe véve a kiilonb6z6 szervezeti szintek vagy
szakmai csoportok eltérd szerepkorét.

Szakmai képzések sziikségességének a felismerése és ezen kompetenciak igazitasa a
human kornyezet dinamikajahoz.

7. A tantargy célkitiizései (a

7.1 A tantérgy altalanos e A Szolgaltatdsok a turizmusban tantargy megismerteti a hallgatokkal

célkitiizése

azon gyakorlati kérdéseket, amellyel szembesiilnek a turisztikai
szolgaltatasok tevékenysége kapcsan, regiondlis, nemzeti és nemzetkozi
szinten. Ugyanakkor betekintést nyujt a kiilonb6z6 méretii turisztikai
véllalkozasok legkulonfélebb szolgaltatasainak elékészitésébe és
lebonyolitasaba, gazdasagi hattértevékenységeibe illetve
versenypolitikajaba.

7.2 A tantargy sajatos
célkittizései

A szolgaltatasok fogalmanak meghatarozasa, valamint a turisztikai

vallalkozasoknak a tarsadalmi-gazdasagi rendszerre kifejtett hatasainak

targyalasa;

e a szaktanulmanyokban leggyakrabban alkalmazott gazdasagi modszerek,
elemzések mddszertananak részletes targyalasa;

e modern szolgaltataselemzési mddszerek ismertetése, részletes targyalasa;

e a szolgaltatasok szerepének, a véllalatisig mddszertananak, valamint a
gazdasagi rendszer optimalizalasi lehetdségeinek targyalasa;

o elemzési készségek fejlesztése specifikus gyakorlati alkalmazasok
hasznélata altal;

e statisztikai adatok feldolgozasa;

8. A tantargy tartalma

8.1 Eloadas

Didaktikai modszerek Megjegyzések

1. Harom nagyrendszer egyutt, definiciok, alapvetések interaktiv bemutatas 1 é6ra
1.1 Szolgaltatasok
1.2 Turizmus




1.3 Menedzsment tevékenység
1.4 Szervezés

2. Szolgaltatasok el6adas, heurisztikus 1 6ra
2.1 Szolgaltatasok fogalma, ertelmezése parbeszéd
2.2 Szolgéltatasok csoportositasa
2.3 Szolgaltatasok sajatossagai, jellemz6i
2.4 Szolgaltatasok, benne a turisztikai szolgéltatasok
3. Turizmus, turisztikai szolgaltatasok interaktiv bemutatas 1 6ra
3.1 Turizmus rendszere, alrendszerei
3.2 Turizmus rendszere és a turisztikai vallalkozasok
3.3 Turisztikai trendek, jovokép, amely a turisztikai
szolgaltatasok szervezését befolyasolja
4. Menedzsment ismeretek szObeli eléadas interaktiv | 1 Ora
4.1 A tudomanyos menedzsment kialakul&sa, részekkel
menedzsment iskolak, iranyzatok
4.2 Menedzsment, mint intézmény
4.3 Menedzsment dimenziok
5. Altalanos menedzsment, menedzsment funkciok szobeli eldadas interaktiv | 1 Ora
5.1 Vezetés részekkel
5.2 Szervezés
5.3 Tervezes
5.4 Kontroll
6. Turisztikai vallalkozas. Vallalkozas (utazasi iroda) leirasa szobeli eléadas interaktiv | 1 dra
szervezeti jellemzokkel, ahol a turisztikai szolgaltatasok részekkel
szervezés folyik
7. Turisztikai vallalkozéas. Vallalati funkciok, funkcionalis interaktiv bemutatas 1 6ra
menedzsment
8. Néhany kiemelten fontos turisztikai vallalkozasi tevékenység | szobeli el6adas interaktiv | 1 6ra
szervezése, menedzselése részekkel
8.1 Vallalkozas inditasa, mukodtetése
8.2 Turisztikai kisvallalkozas sajatossagai
9. Uzleti tervezés, lizleti terv szobeli eldadas interaktiv | 1 Ora
részekkel
10. Kornyezeti menedzsment, felelds vallalati magatartas. szobeli eldadas interaktiv | 2 Ora
Interkulturalis kapcsolatok menedzselése részekkel
11. Mindség, minGségbiztositas. Utas-kiszolgalas, szbbeli el6adas interaktiv | 2 Ora
panaszkezelés. Valtozasok kezelése, kockazatok, részekkel
valsdgmenedzsment
12. Turisztikai részszolgaltatasok beszerzése. Turisztikai szobeli eldadas interaktiv | 1 Ora

termék-osszeallitas. Utazas tervezése (programozas), szervezes,
értékesités

részekkel
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8.3 Szeminarium / Labor Didaktikai médszerek Megjegyzések

1. A TQM min6ségbiztositasi interaktiv tevékenység, 1 6ra

rendszer a szolgaltatdiparban heurisztikus parbeszéd

2. Az ISO mindségbiztositasi rendszer | interaktiv tevékenység 1 6ra

a szolgaltatoiparban heurisztikus parbeszéd

3. Utazési tendencidk Eurdpéaban interaktiv tevékenység 1 6ra

heurisztikus parbeszéd

4. Kulturalis menedzsment interaktiv tevékenység 1 6ra

alapkoncepciok heurisztikus parbeszéd

5. A szolgaltatasok iparanak interaktiv tevékenyseg 1 6ra

kulcspozicidi heurisztikus parbeszéd

6. Turisztikai szolgaltatas értékesitési | interaktiv tevekenység 1 6ra

gyakorlatok heurisztikus parbeszéd

7. Innovativ jellegli kitorési interaktiv tevékenység 1 6ra

lehetGségek a szolgaltatoiparban heurisztikus parbeszéd

9. Az episztemikus kozosségek képviseloi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvarasainak 6sszhangba hozésa a tantargy tartalmaval.

A tantérgy keretében leadott anyag 6sszhangban all az infrastruktira és a szolgéltatdsok témakodrében
létez6 meghatarozo szakirodalmi munkék tartalmaval, valamint a belféldi és kulfoldi mas egyetemi
kdzpontokban tanitott anyaggal egyarant.

A munkaadok altal a szakember-képzésre vonatkozdéan megfogalmazott vélemények szerint magas
értékli ezek professzionalizmusa, ami megerdsiti, hogy az erre a programra alapozott oktatasi
curriculum szerkezete és tartalma helyes, atfogd és hatékony.

A diszciplina keretében elsajatitott ismeretek és képességek birtokaban, a didkok jo eséllyel
palyazhatnak  kiilonboz6é  funkciok betdltésére  logisztikai-, vagy turizmusban érdekelt
vallalakozésokban.

10. Ertékelés

Tevékenység 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek 10.3 Aranya a
tipusa végso jegyben
10.4 El8adas o az elsajatitott fogalmak o Végleges felmérd 70%
rendszerezésének és vizsgaiddszakban:
felhasznalasanak ellenérzése Bsszefoglald tesztelés
e logikai koherencia és vitakészség
e szakterminologia asszimilacioja




o hozzaallas, egyéni munka/tanulds | e Interaktiv gyakorlati 30%
iranti érdeklodés tevékenységek

10.6 A teljesitmény minimumkdvetelményei

. a szolgéltatasok fogalmanak, a tarsadalmi-gazdasagi rendszerre kifejtett hatismechanizmusanak
¢€s O0sszetevoinek alapos ismerete;
J az alapvet6 elérhetdség vizsgalati modszerek ismerete;
. a turisztikai szolgaltatasok felmérési modszerek és a piac szegmenseinek ismerete;
o a vallalat alapfogalmainak ismerete, a fogalmak helyes hasznélata.
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